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0.1 Carta CEO

Vivimos un proceso de refundacién que traspasa cualquier frontera y que se
desarrolla bajo la atenta mirada y la ilusidn de las nuevas generaciones. En
nuestro horizonte, tenemos grandes retos derivados de nuestra forma de vivir

y que, hasta el momento, no habiamos enfrentado con determinacién. Desde
Cabify, con la humildad y generosidad que caracteriza a este equipo de mds de
900 personas, aspiramos a tener un papel proactivo en las transformaciones que
exigen los retos del presente y del futuro. Esta aspiracidn fue el motor que puso en
marcha nuestra compaifiia en 2011 para mejorar la vida en las ciudades. Celebrar
estos 10 afios es dar las gracias a las personas de nuestra comunidad por su
implicacién y energia para llegar juntos hasta aqui.

Cuando el COVID-19 irrumpié en nuestras vidas hace dos afios parecia que
volviamos a la casilla de salida y en el 2021 hemos seguido demostrando que no
tenia que ser asi. Lo hemos hecho, ademds, superando un inmenso dolor personal
que nunca quedard en el olvido. Confiando en el impacto que siempre buscamos
y en nuestra capacidad de adaptacion, hemos puesto en marcha proyectos de
valor como todos aquellos que protegen la seguridad de nuestra comunidad de
pasajeros y usuarios conductores. Porque si algo no debemos hacer, es dar por
sentado nuestros valores. Tenemos que alimentarlos constantemente, refundarlos,
para que los riesgos no nos lideren.

La incertidumbre puede ser un freno a la innovacion si frente a ella cerramos los
ojos en lugar de mirar a nuestro alrededor. A pesar de las dificultades que nos han
puesto a prueba de forma impredecible, hemos conectado con nuestro entorno
para avanzar en la recuperacién y, ademds, crear nuevas oportunidades. Tal ha
sido la capacidad de reaccién que en 2021 nuestra demanda a nivel global ha
recuperado los niveles previos a la pandemia. Y lo hemos conseguido sin dejar
de innovar. Por ejemplo, a partir de una necesidad urgente de conectar a nuestra
comunidad para hacer envios, en este afio hemos evolucionado hasta ofrecer un
servicio logistico de envios de ultima milla para empresas de ecommerce y retail.
Son muchos los negocios, grandes y pequeiios, que han encontrado en venta
online una importante generacién de valor.

Los aprendizajes de cualquier etapa vital nos marcan y espero que frente a ellos
siempre abramos la mirada. Observando otro gran desafio como es el cambio
climético, la proactividad es la premisa que guia el camino de nuestra empresa.
Somos la primera app neutra en carbono desde 2018 porque le pusimos un
nimero a nuestra huella para compensarla. Aunque queda mucho por hacer para
revertir el desequilibrio ambiental, no todo estd por construir. Contamos con un
conocimiento y un desarrollo tecnoldgico claves para avanzar con firmeza.
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Nuestra meta ambiental ha marcado tendencia en el sector y hoy trabajamos
para impulsar una flota completamente descarbonizada (vehiculos eléctricos,
propulsién por hidrégeno...) en Espafia y en América Latina con objetivos
vinculados de reduccidn de emisiones. Esta flota mds eficiente integrada en un
ecosistema de multimovilidad, con multiples alternativas de transporte y otros
servicios en nuestra app, marca nuestro camino de transformacién sostenible
de la movilidad urbana. Ademds, nos hemos sumado a Science Based Targets
Initiative para asegurar nuestro rumbo hacia las cero emisiones netas.

Ante todo, somos un proyecto de personas. Hace 10 afios todos en la empresa
colaboramos para llevar nuestra misién del power point a la ciudad. Somos un
proyecto en el que las personas que construimos Cabify podemos convertirnos
en propietarios. Mdas de un 30% de los empleados actuales lo estamos
logrando y a medida que el talento se vaya desarrollando en la compaiiia este
porcentaje crecerd. El propdsito de mejorar nuestras ciudades estd liderando
permanentemente nuestras decisiones. Y por motivos francamente dificiles, no
hemos parado de demostrarlo en los Gltimos meses.

Precisamente en este préximo afio vamos a activar nuestra nueva Estrategia de
Negocio Sostenible 22-25. El punto de partida de este ejercicio no es otro que
escuchar a nuestros grupos de interés para profundizar en sus motivaciones y
preocupaciones. Nosotros las convertimos en herramientas y todas las dreas de
la compaiiia activardn, en el marco de esta nueva estrategia, proyectos para
progresar en nuestra lucha contra el cambio climdtico, para reforzar nuestra
apuesta por la innovacidon y el emprendimiento e impulsar nuestros compromisos
de transparencia, comportamiento ético y diversidad. Estamos decididos a
fortalecer nuestros compromisos como compaiiia firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y los 10 principios que representa esta son fundamentales en el
camino que seguimos recorriendo.

Hoy, nuevamente, un acelerado cambio estd emergiendo en nuestra industria y
en Cabify estamos decididos a liderarlo. Es necesario tomar medidas para que
las ciudades y el transporte urbano dejen de ser focos de una gran amenaza para
convertirse en grandes motores de nuevos estilos de vida sostenibles y saludables.
De hecho, segln una encuesta que hemos impulsado, un 70% de los ciudadanos
pensamos que el coche particular ocupa demasiado espacio en la calle. Porque,
aunque a veces no se ved a simple vista, las ciudades son el aliado definitivo
para combatir el cambio climatico y reducir las desigualdades. Debemos abordar
este momento como una oportunidad para desaprender todo aquello que nos

ha llevado a esta posicién y convertir la movilidad en el acelerador clave de este
cambio que no va a dar marcha atrds.

Juan de Antonio
Fundador y CEO de Cabify
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0.2 Somos Cabify

;Qué somos?

Parece una pregunta facil de responder, ;verdad? Y lo es si queremos ser
muy literales: somos una startup de multimovilidad. Operamos en mas de 40
ciudades de Espaiia y América Latina, somos un equipo de mas de 900 personas,
alcanzamos el estatus de ‘unicornio’ en 2016 y nuestro color favorito es el moradul
(si, asi se llama nuestro color corporativo).

Si queremos ahondar algo mds, la respuesta se vuelve mdas compleja. Digamos
que tenemos nuestra particular forma de llegar a Roma, Gnica y genuina. Asi es el
Cabify Journey, nuestra forma de hacer lo que hacemos, nuestra manera de ser... y
de llegar a aquello en que aspiramos convertirnos.

The Cabify Journey

Mayormente, el
andlisis top-down
enfatiza la estrategia

© Vision

Creemos que la tecnologia puede transformar de forma positiva nuestras ciudades.

e

Misién

ireccion
T

D

Trabajamos para hacer de las ciudades mejores lugares para vivir. Apostamos

por la multimovilidad y ofrecemos alternativas modernas, seguras y eficientes al
vehiculo privado, expandiendo el efecto positivo de la tecnologia mas alld de la
movilidad y conectando con nuestros usuarios a través del andlisis y la innovacién.

/°  The Cabify Way

. Servicio y seguridad de calidad superior, ecosistema de movilidad,
El equilibrio entre

top-down y bottom-up? 8 mercado de larga duracién y sostenibilidad como eje.
enfatiza la tactica g
g— e Ser una plataforma de multimovilidad que se diferencia
= por ofrecer mayor seguridad y mejor servicio.

e  Ser econdmica, social y ambientalmente sostenibles en todos nuestros
mercados; mientras maximizamos la eficiencia de nuestros grupos (conductores,
pasajeros, empresas, ciudadanos, empleados, proveedores, accionistas...).

e Aportar valor al trabajar en un marketplace eficiente y duradero.

c & OKRS3 Cabify
0
o . L. . .
3 Comunidad de conductores, Mercado, Eficiencia, Ciudades Habitables.
£ 2 KR Equi
Mayormente, el g - O qUIpo
andlisis bottom-up (&) . . o
enfatiza la ejecucion @ Aportaciones individuales
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¢En qué creemos?

Estamos convencidos de que una mejor movilidad haria las ciudades mas

habitables. Una movilidad basada en la sostenibilidad, la seguridad, la calidad y
la diversidad. Que no deja a nadie atrds y transforma las ciudades mejorandolas
en su plano econémico, social y medioambiental. Una movilidad en la que creer.

Queremos ser una alternativa al uso del vehiculo particular y nos valemos de
un continuo andlisis, de la innovacién y del talento para conseguirlo. Cualquier
esfuerzo es poco para proyectar el modelo de ciudad en el que creemos.

Una ciudad que construimos dia a dia contigo. Y también gracias a ti.

El ecosistema de multimovilidad Cabify

En Espana
Viajar Conducir
@, CABIFY &  KIDS
La categoria que atna Un vehiculo de categoria ~). MOTO
la mejor seguridad y Cabify con sistema ™ Motocicletas eléctricas
relacién calidad-precio. de retencioén infantil* o AoS CREEES.
para viajar seguros con
© CUANTO ANTES los mas pequerios. 3 PATINETE
El coche mads cercano a ti al A TAXI PRECIO CERRADO Patinetes eléctricos,
solicitar un viaje, ya sea un VTC Servicio regulado por ligeros y cémodos.
o un taxi, con precio cerrado. :
p oo e @ WBLE
20e tarifa que conoce:rés antes Un coche al momento,
‘a GROUP . d bq | vehicul para circular por horas
Vehiculos con capacidad © Sy el veEletl e, Sl O Rl as
de hasta 8 personas, ideal (!'\ TAXI ACCESS
[PXeTre! MERAARS S EJA (e Vehiculos para pasajeros
con movilidad reducida.
% PLUS
Calidad Cabify y servicio NEW
premium en vehiculos CABIFY GO!
de alta gama. Nuestro primer programa de
Super suscripcion ofrece diferentes
beneficios para ahorrar en los
viajes con nuestras distintas
B  Lola Market estd disponible opciones de movilidad, con
Enviar en nuestra app con el objetivo de promover una
esta categoria. Elige movilidad limpia y compartida
P R ” " g productos de los diferentes como alternativa al uso del
W ecoglday entrega de supermercados disponibles coche privado. i{Somos los

objetos, segura y sin
contacto, a un clic.
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y una persona se encargard
de hacer la compra por ti.

primeros en lanzar un plan de
suscripcién asi en Espafial®
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En América Latina

Viajar

o,

CABIFY (P2P)

La categoria que auna
la mejor seguridad y
relacién calidad-precio.”

CABIFY CORP
Servicio exclusivo
para empresas.®

PLUS

Cabify (P2P) de calidad
superior a nuestro
servicio estandar.®

Enviar

&

EN COCHE

Idéneo cuando el traslado
de paquetes requiere de
espacio y amplitud.

América Latina

Espaia

oo

o

GROUP

Cabify (P2P) que dispone de
mds de cuatro plazas para
viajar bien acompaiiado.”

CABIFY MUJERES
Una categoria exclusiva de
mujeres conductoras."

TAXI
Categoria que recoge
el servicio de taxis.

EN MOTO

La forma mds rapida
de enviar o recibir
objetos pequefios.”

96% (=}

NEW!
CABIFY MUJERES

En Mendoza, Argentina, hemos
lanzado una categoria sélo para
mujeres. En este proyecto piloto el
volante lo llevan ellas, que pueden

elegir si conducen exclusivamente
para otras mujeres. Este

mercado limitado nos facilita

la verificacion y el andlisis de
resultados pero, sobre todo,
garantiza la mayor seguridad y
confianza a nuestras usuarias
conductoras y a sus pasajeras.
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Cabify esta en 8 paises
y en 41 ciudades

En el afio 2021, nuestras diferentes alternativas de transporte han sido una
opcién para personas de 41 ciudades en 8 paises (en abril dejamos de operar
en Brasil). Nos gusta pensar que mientras lees esto, seguramente haya alguien
en cada uno de estos lugares utilizando nuestros servicios. De hecho, el 52%
del total de la poblacién de Espaiia tiene acceso al servicio VTC con Cabify.

Espaiia (10) o

México (9) o
Colombia (6) o

Ecuador (2) o

Uruguay (1) o

Chile (4) @

Argentina (4) o

Argentina (4): Buenos Aires, Santiago, Valparaiso. Guadalajara, Mérida, México DF,
Cérdoba, Mendoza, Rosario. Ecuador (2): Guayaquil, Quito. Monterrey, Puebla, Querétaro, Tijuana.
Colombia (6): Barranquilla, Espaiia (10): Alicante, Barcelona, La Peru (5): Arequipa, Cuzco,

Bogotd, Bucaramanga, Cali, Coruiia, Madrid, Malaga, Murcia, Lima, Piura, Trujillo.

Cartagena, Medellin. Santander, Sevilla, Valencia, Zaragoza. Uruguay (1): Montevideo.

Chile (4): Concepcién, Iquique, México (9): Aguascalientes, Cancun,
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cabify @ O 4d .l 95% =

¢Coémo trabajamos?

Trabajamos pory para ti, pensando constantemente en una movilidad
diversa y optimizada que mejore nuestras ciudades. La tecnologia es nuestra
mejor baza y aliada en el impacto que perseguimos, pero no lo es todo. La
ecuacion se completa contigo, ya seas un usuario particular, una empresa o
un conductor. Cuantas mads fuerzas sumemos, mds cambios conseguiremos.
Esperamos que estos principios te inspiren tanto como a nosotros.

Nuestros principios

A 3

Mejoramos nuestras ciudades Producimos impacto

Impactamos de manera positiva en la sociedad. Buscamos que nuestras acciones tengan un valor positivo.

9 -

Innovamos e impulsamos . .
Confiamos, comunicamos

el cambio
s . o y desarrollamos
abemos que la innovacién requiere
una evolucion constante. Aprendemos entre nosotros.
*

i &
Actuamos como co-propietarios Somos humildes y positivos
Sentimos orgullo de los que hemos creado. Y constructivos ante los errores y la adversidad.
By €
Contribuimos y nos Analizamos y simplificamos
comprometemos Asi somos mas eficientes a la hora
Para ser dgiles en la toma de decisiones. de solucionar problemas.

Memoria_Cabify_2021/Introduccién/Somos_Cabify/Pagina 10
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Asi nos organizamos: quién es quién

Nuestra estructura estd compuesta de diferentes areas
que hacen posible que Cabify ruede y que ti ruedes con
Cabify. Conoce quién es quién y quién hace qué.

1. Operaciones y Ride-Hailing
El ojo que todo lo ve, el drea clave de crecimiento
del negocio y gestién de la operacién en
los mercados donde operamos.
e Crecimiento
- Marca, disefio y medios
Operaciones de Clientes
Region LATAM
Regién EU

2. Consultoria estratégica

Al mandé del timén, serian asi como coaches
del futuro... apoyan a las diferentes dreas para
que converjan en el objetivo comun.

3. Nuevos negocios

Siempre por delante, identificando nuevas lineas
de negocio que nos permitan seguir haciendo
las ciudades mejores lugares para vivir.

4. Personas y Cultura

Se encargan del alma, cémo somos y en qué creemos.
e Personas
e Relaciones publicas e institucionales
e Impacto sostenible y seguridad

5. Tecnologia y Producto

Nada les para, ven oportunidades en los retos, siempre

utilizando la tecnologia para transformar la movilidad.
e Producto

Datos

Disefio

Ingenieria

Research — r— r—

6. Finanzas y Legal
Sortean las tempestades, son las dreas que coordinan
y controlan que todo fluya correctamente.

e Finanzas

e Legdl

e Fiscalidad

Memoria_Cabify_2021/Introducciéon/Somos_Cabify/Pagina 11
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Sostenibilidad: un todo de 934 partes

En Cabify tenemos una creencia que nos une, una causa comun con un objetivo
claro: crear un ecosistema sostenible. Somos cientos de empleados con perfiles
de lo mas variado y diferencias que nos enriquecen, pero todos ponemos la
sostenibilidad en el centro de cada accidn, de cada proyecto, de cada decision.
Porque todos los que trabajamos en Cabify estamos aqui para construir mejores
ciudades para vivir. Pero claro, alguien tiene que estar al volante.

Equipo matriz de Sostenibilidad

El equipo matriz de Sostenibilidad estd formado por tres personas que conducen
toda la estrategia de sostenibilidad e impulsan internamente al resto de equipos
a aplicarla. Digamos que plantan la semilla para que pueda germinar. Porque la
sostenibilidad florece a partir del aporte de cada persona que trabaja en Cabify.

Champions

Para lograr esto en todos los paises en los que Cabify estd presente, no
estdn solos. El avance no seria posible sin el apoyo de los ‘Champions’, asi
se llama el rol de las personas que lideran los proyectos de sostenibilidad
en cada pais y mercado. Aquellas que ponen voz y rostro a la estrategia

a nivel local, ajustdndola a las necesidades y realidades que exige el
contexto, y que dan forma y vida a iniciativas como el proyecto Lite
Mujeres en Argentina; Mujeres Conductoras en Chile; la iniciativa del 1%
en Colombia y Per(; o a los procesos de electrificacién y electromovilidad
que estamos desarrollando en Espafia y México, respectivamente.

Te animamos a seguir leyendo y a que descubras el engranaje que hay detrds
de Cabify y cémo todas sus partes trabajan por la sostenibilidad desde un
punto de vista social, medioambiental y econémico. jSigue scrolleando!
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cabify @ O 43 .l

iYa hemos recorrido 10 anos!

Y seguimos rodando con la misma ilusién y emocién que el primer dia.
Nuestro suefio de conseguir una mejor movilidad y una mejor ciudad
sigue mds vivo que nunca, pero hacemos esta paradita para contarte
anécdotas y algin que otro hito que reflejan cémo ha sido nuestro viaje
hasta hoy... mientras seguimos trabajando en la movilidad del mafiana.

Nuestro origen es una pregunta: 42 mi"ones
de pasajeros

<
~ A
*
+ VU
*

¢Es necesario tener
un coche privado
para moverse

en la ciudad?

se han registrado en nuestra
app durante esta década

Durante estos afios 4.700 personas
1,2 millones de L&~

usuarios conductores m

0,0

y taxistas colaboradores han

rodado las calles con nosotros
Somos la plataforma de

movilidad pionera en
neutralidad de carbono en

. \ han formado parte del equipo E Lati L.
. . Cabify en estos 10 afios uropay Latinoamerica
. 100% accesible En los dltimos 5 afos,

L o.;'J ;;E @ herilos invertido
P )

En Espaiia, fuimos la primera ) ) ¢
compaiiia de movilidad en Nuestra app estd adaptada .
introducir coches eléctricos para personas ciegas 'y 70.000 31 millones de $
la primera app en integrar asajeros se benefician de nuestros e
Yl e peiellEien fan oe nu en [+D+i
al sector del taxi servicios de accesibilidad
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2011 *

Nacemos en Madrid

2012

Llegamos a México, Pertd y Chile

2013 @

Creamos la funcién ‘Comparte tu
trayecto’, innovando en seguridad

2014 &

Somos la primera solucién de
movilidad para empresas

2015 4+

Llegamos a Colombia y habilitamos

Cabify Air en Ciudad de México

2016 ™

Nos expandimos en 6 paises
de América Latina

2017

e  Sumamos Easy Taxi para
afianzar nuestro liderazgo en
Latinoamérica

e Nos convertimos en el primer
unicornio de Espafia

e Nace MOVO

2018 ©

Nos adherimos al Pacto Mundial
de la ONU
e Somos neutros en carbono

Evolucionamos como marca

En 2021, coincidiendo con nuestro décimo aniversario, entramos en una nueva
fase de crecimiento y evolucionamos nuestro posicionamiento e identidad

de marca. Queremos seguir abanderando una movilidad urbana eficiente

y sostenible, que evite desplazamientos innecesarios y abogue por ser mds
humana. Y la seguiremos construyendo apoydndonos en estos pilares.

Orientacion hacia
las personas

Apostamos por la recuperacion
del espacio urbano y el disfrute
de la ciudad por parte de sus
habitantes y avanzamos hacia
la accesibilidad universal.

Impacto en las ciudades

Nuestro ecosistema de multimovilidad

tiene una visién sostenible. Los
desplazamientos en la ciudad
causan el menor impacto posible
y nuestra actividad genera un
impacto positivo y tangible.

92% =}

2019 .l

e Nos transformamos en la primera
empresa de Movilidad como
Servicio en Europa y Latinoamérica

e Incorporamos la opcion de taxi en
nuestra app

e Somos rentables en Q4 por primera
vez en la historia de nuestro sector

2020 &

o Pusimos en marcha Cabify Cares en
respuesta al Covid, con iniciativas
de seguridad para conductores y
pasajeros
Estrenamos la categoria Envios
Probamos el servicio de bicicletas por
suscripcién en Madrid

2021 ©

iEstds en el lugar perfecto (esta
Memoria) para descubrirlo!

Movilidad comprometida
y humana

Buscamos la mejor calidad y
seguridad, nuestro compromiso
con el medioambiente es rotundo,
aunamos necesidades reales con
soluciones sostenibles basadas
en la tecnologia y facilitamos una
movilidad que impulse el cambio.
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La comunidad
Cabify en 2021

Equipo Al volante
934 +219.000
empleados y empleadas trabajan en Cabify usuarios conductores y taxistas colaboradores

OO

OO

A bordo Viajes
+5.000.000 +70.000.000
personas han viajes realizados

utilizado nuestros servicios

Por tercer afio consecutivo, Cabify
aparece en el Ranking Merco de Empresas,
que reconoce a las empresas con mayor
reputacién corporativa en Espana,
ocupando el puesto n°® 86 y siendo la

Unica de nuestro sector en 2021, y Juan de
Antonio, CEO de Cabify, ocupa el n® 48 de
Merco Lideres después de subir 5 puestos.
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https://www.merco.info/es/ranking-merco-empresas
https://www.merco.info/es/ranking-merco-lideres

cabify @ O 43 .l 20% =

0.3 La realidad
que nos mueve

Nos gusta aportar soluciones. Intentar convertir los problemas en oportunidades
es siempre un reto que nos motiva. Las ciudades y su movilidad viven un
presente no exento de desafios y amenazas. ;Y si proyectamos un futuro que
supere todos esos obstdaculos?

Porque el futuro se construye desde el presente, y la realidad es que siete millones
de personas mueren cada afio de forma prematura a causa de una pandemia
silenciosa —la contaminacion del aire™—, y que el 85% del espacio publico esta
ocupado por coches que, en un 95% del tiempo, estdn aparcados™. Esto es algo
que parece desagradarnos a todos, como comprobamos en una encuesta con
motivo del estudio Reimaginando las ciudades con Cabify en la que preguntamos
sobre diferentes aspectos de la movilidad: el 70% consideré que en la ciudad hay
demasiado espacio ocupado por vehiculos privados y un 49% apostaria por que
hubiera parques o espacios verdes en su lugar.

Ademds, se estima que la poblacién mundial serd de 9,7 billones de personas

en 2050 y que un 74% de la poblacion europea y un 81% de la latinoamericana
vivird en dreas urbanas”. ;No son motivos de peso para reimaginar las ciudades
e intentar que sean lo mdas amables posible? ;Que las concibamos para que

se adapten a las necesidades de las personas sin comprometer su disfrute o el
medioambiente, abrazando todas sus realidades y diversidad? Nosotros, como ya
sabes, estamos en ello.

¢A qué damos mas importancia a la hora de movernos?*

26,0%

Llegar a tiempo Tardar el menor No gastar Poder ir Tener multiples Ir en un medio
al destino tiempo posible mucho dinero andando opciones para elegir sostenible

Top 5: "En el espacio que ocupan los
coches me gustaria que hubiera..."

“ :[h

1. Parques o espacios verdes 2. Zonas culturales 3. Espacios deportivos 4. Restaurantes

Memoria_Cabify_2021/Introduccién/La_realidad_que_nos_mueve/Pdgina 16


https://public.cabifil.es/b3277561e85a09758ef5307d8398eae3.pdf

cabify @ O 49 .l

Materialidad: escuchar
para saber, consultar
para reorientar

Fomentar una comunicacién transparente y constante con nuestros grupos de
interés es fundamental, ;quiénes son, a través de qué canales llegamos hasta
ellos y co6mo nos comprometemos a mantener vivo ese flujo de informacion?

Compromiso

~ e Promover un entorno estable y seguro que permita el
desarrollo profesional y la igualdad de oportunidades.
g e Transparencia como base del didlogo.

e Mantener un canal de didlogo permanente y dgil.
e Establecer relaciones estables y duraderas.

Empleados

Usuarios
conductores

] @ o

B e [nnovar con nuestra aplicacion.
‘C e Resolver dudas y reclamaciones en el menor periodo de tiempo.
g e Establecer un canal de didlogo permanente.

o

» e Mantener prdcticas basadas en la

o transparencia y confianza mutua.

8 e Mantener canales de comunicacién y didlogo

o basados en la transparencia y el compromiso.

E e Buscar beneficio econémico sostenible respaldando las
- reglas del libre mercado y de la libre competencia.

% o

° n e e Dar a conocer nuestros valores y Cédigo ético y de

g B . conducta en nuestras relaciones con terceros.

o e Respetary garantizar el cumplimiento de las

E condiciones acordadas en el contrato.

o

-g @ -~ . .

- ~ e e Conocer y gestionar nuestros impactos.

2 \ .5 e Construir mejores ciudades para vivir, ofreciendo una
8 i Y‘nh alternativa de movilidad segura, accesible y sostenible.
® [ ﬁ- \

Cumplir con la legislacién vigente en cada pais.
Generar empleo y riqueza.

Potenciar el tejido productivo y empresarial.
Realizar las oportunas contribuciones fiscales.

Organismos
reguladores
e o o o

Canal

Explora (nuestra intranet)
Email

NPS™

Slack

All Hands (nuestras reuniones
globales mensuales)

App

Chat

Teléfono

ABI (asistente virtual)?®
Email

App

Chat

Teléfono

Email

ABI (asistente virtual)

Teléfono

Email

Reuniones presenciales y
videoconferencias

Teléfono
Email
Reuniones

Campafas
Redes sociales
Web

App

89% =}

A través de asociaciones empresariales

locales e internacionales
Reuniones
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Nuestro primer andlisis de materialidad vio la luz en 2019. Este estudio, donde
analizamos los temas que mds impacto tienen para nosotros y los que mds
importan a nuestros grupos de interés, nos permitié desarrollar nuestro Plan

Director de Sostenibilidad 2019-2021.

En 2020, la nueva situacién provocada por el Covid nos impulsé a recalibrar
intenciones, modificar prioridades y reconducir expectativas. Valiéndonos de
herramientas internas como el Global Survey?' o el NPS, volvimos a escuchar

a nuestro equipo y usuarios conductores, a las personas y empresas que usan
nuestros servicios y a los organismos reguladores. Saber lo que les preocupa,

y consultar los principales informes e iniciativas mds recientes en materia de
sostenibilidad econémica, social y ambiental, nos ha dado pistas para reorientar

nuestra brdjula. Aqui tienes el resultado.

88% =}

Usuarios

e La prevencion del Covid se
convierte en prioridad.

La seguridad econémica también
cobra importancia, tanto a nivel
usuarios conductores y pasajeros
como a nivel sociedad.

Salud y
seguridad

e Preocupacién por minimizar
el impacto medioambiental
en las ciudades.

Medioambiente
N\
b

e Importancia del ambiente laboral.
e Los usuarios buscan fomentar la

8 igualdad de género, la diversidad
~‘fu= y la ética en el trabajo.
e Se busca promover la innovacién y

- - el acceso a las nuevas tecnologias.
0

g

.

>

o

c

[ a

- -

Empleados

Las personas que forman parte de

Cabify consideran importante:
- El ambiente
- El aprendizaje dentro
de la compaiiia
- La posibilidad de
desarrollo interno

La compensacién de la huella
de carbono de su trabajo.

La alineacién con expectativas
y proyectos internacionales

en términos ambientales.

La lucha contra el fraude

y la corrupcion.

La igualdad de oportunidades
y diversidad.

La privacidad de los datos.

MaaS (Mobility as a Service).
Los nuevos modelos de empresa:
flexibilidad y cultura interna.

Sociedad

e Araiz del Covid han aparecido nuevas
tendencias y preocupaciones en la sociedad:
- Demanda de acciones que garanticen
la salud y la seguridad de los usuarios
en los diferentes medios de transporte

e Aumenta la conciencia sobre el impacto
de la crisis climdtica y se apuesta por
reducir las emisiones de CO2.

e Surge la Recuperacion verde post Covid.

e Preocupacién por la transicién energética.

e Se ha fortalecido el papel de las
personas como agentes de cambio.

e La sostenibilidad, la transparencia, la
humanizacién y la flexibilidad son pilares
de la nueva cultura empresarial.

e Las alianzas serdn esenciales.

e Inteligencia artificial para aprovechar
el poder de los datos.
e Reduccién del tiempo de viaje
y gestién de la congestion.
e Electromovilidad.
e Cobra importancia el vehiculo compartido.
e Auge de la hiper personalizacién
en el transporte.
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87% =}

Retos + riesgos = oportunidades

Dicen que todo reto supone una oportunidad y la movilidad ha demostrado ser una
palanca de transformacién de la realidad. En Cabify, nos encanta recoger el guante.

Medioambientales Demograficos

Politicas sectoriales

Principales

retos y riesgos

Desigualdad

Contexto

El 99% de la poblacién mundial posee
menos riqueza que el 1% mds pudiente
de la poblacién del planeta.??

Oportunidades

Creamos empleo estable y de calidad, generando oportunidades
en el sector de la tecnologia en nuestras oficinas y, para los
usuarios conductores, ingresos a colectivos en riesgo de exclusién

econdémica e Las desigualdades econémicas laboral (parados de larga duracién, jévenes, mayores...).
y sociales aumentan con el e Mejoramos y ampliamos la oferta de transporte, contribuyendo
crecimiento de las ciudades. a una sociedad mds inclusiva y participativa.
e Mas del 50% de la poblacién vive e Ampliamos y continuaremos reforzando nuestra amplia oferta de
en zonas urbanas. Para 2045, dicha multimovilidad para proporcionar a los ciudadanos una alternativa fécil
Crecimiento poblacién aumentara 1,5 veces hasta de movilidad limpia, inclusiva y accesible, construyendo una propuesta

demogrdficoy
superpoblacién
de las

llegar a 6.000 millones de personas.?®
Las ciudades crecen a un ritmo mayor que
la poblacién, generando mas gasto en

complementaria a los servicios publicos y alternativa al vehiculo privado.
Nuestros servicios, basados en la multimovilidad, miran
al futuro para responder a las necesidades del presente,

ciudades infraestructura, trafico y contaminacion. contribuyendo a lograr una mejor gestién urbana.
e La expansion horizontal multiplica la e Nos expandimos a nuevas dreas para ofrecer nuestros servicios
distancia de los desplazamientos. a ciudadanos y zonas con mayor dificultades de movilidad.
e Aumento en la oferta de servicios de movilidad. e Nuestro modelo de negocio es diferencial, basado en la construccién
Cambios e Incremento de la concienciacién de un servicio superior que apuesta por un ecosistema sostenible

rapidos en las
dindmicas de
movilidad

Crisis
climatica

Regulacién de

ciudadana respecto a su impacto

en la utilizacién del transporte.

El teletrabajo se mantiene como una opcién
creciente de modalidad de trabajo.

Los efectos del Cambio Climdtico seran
irreversibles a partir de 2030.24

En los Gltimos afios la actividad humana
ha generado emisiones de gases de
efecto invernadero a niveles récord,
que solo ha visto una desaceleracion
durante la crisis del Covid.

La legislacién no estd adaptada a la nueva
realidad y al contexto de la multimovilidad
demandada por los ciudadanos.
Tendencia a la estigmatizacion de

desde la perspectiva econémica, social y ambiental.
Diversificamos nuestros servicios para dar respuesta a las
diferentes necesidades de transporte de nuestros clientes
(empresas y particulares) actuales y potenciales.

Avanzamos hacia una multimovilidad sostenible, buscando el menor
impacto ambiental posible, lo que nos identifica como marca.
Ofrecemos medios de transporte eléctricos y ecoeficientes

entre nuestras alternativas de movilidad.

Tenemos el compromiso de alcanzar una flota descarbonizada

en todos los mercados donde operamos.

Nuestras mejoras tecnoldgicas reducen los kilémetros que

los usuarios conductores recorren sin pasajeros.

Nos alineamos con los mds exigentes compromisos de

reduccién de emisiones basados en la ciencia.

Colaboramos de manera proactiva con los reguladores para dar
respuesta a las necesidades actuales y futuras de los ciudadanos.
Creemos en la convivencia de nuevas formas de movilidad con
formatos mas tradicionales mediante programas y politicas

la movilidad nuevas alternativas de transporte. publicas, asi como la voluntad de todos los actores.

e Nos proponemos llevar la tecnologia a todos los medios de transporte,
también a los tradicionales, para incrementar la eficiencia de sus
servicios (disponibilidad y eficiencia) y reducir la huella de carbono.

e La crisis del Covid ha puesto de manifiesto e Nos aseguramos de que nuestros servicios cumplan con todos los
la importancia de la seguridad sanitaria. protocolos y medidas de seguridad higiénico-sanitarias vigentes, y
e Las restricciones a la movilidad han reforzamos nuestra propuesta de valor para acompafiar a conductores
Seguridad conllevado una reduccién de los y taxistas colaboradores, mas alld de lo exigido legalmente.
higiénico- desplazamientos, que en la segunda mitad e Lavuelta ala normalidad estd llevando a la recuperacién y crecimiento
sanitaria del afio 2021 ha comenzado a recuperarse. del empleo en las flotas y en los conductores y taxistas colaboradores.
e Esta crisis ha tenido un impacto e Como plataforma que opera con taxis, hemos mantenido
relevante en el empleo en toda la nuestra actividad en aquellos casos en los que se implementaron
cadena de valor de la movilidad. restricciones al coche privado y solo se permitian taxis.
e El crecimiento de las ciudades conlleva o Nuestros principios éticos guian el comportamiento de nuestra comunidad.
Inseguridad un aumento de zonas poco seguras. Implementamos mejoras constantes para asegurar la integridad fisica
desde la e Laseguridad es la mayor preocupacién de de los pasajeros, usuarios conductores y taxistas colaboradores.
integridad los pasajeros y usuarios conductores. Reforzamos la seguridad a través de la trazabilidad del viaje en tiempo real.
fisica e A mayor desigualdad econémica y carencias, e Hacemos un uso ético de los datos y fortalecemos constantemente

mayor inseguridad ciudadana y violencia.

nuestros sistemas de seguridad e informacion.
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Plan Director de
Sostenibilidad 2019-2020

Etica, transparencia y gobernanza:
la sostenibilidad no es un area

Quienes trabajamos en Cabify nos comprometemos a actuar con ética y
responsabilidad y a marcar la diferencia en el mundo. Somos conscientes de que

todas nuestras acciones, de una u otra manera, tienen un impacto y buscamos
que este sea positivo. Por eso, la sostenibilidad no es un drea... para nosotros, es
muchisimo mds.

Nuestra meta: construir en nuestra comunidad (empleados, usuarios conductores,
colaboradores y pasajeros) una cultura robusta y de respeto, para impactar cada
dia de la mejor forma posible en personas, ciudades y medioambiente.

Diversidad e inclusiéon: todas las personas
somos la ciudad

Para construir mejores ciudades necesitamos a todas las personas a bordo. En
Cabify, no nos importa lo que nos diferencia, nos importa lo que nos une. Aqui no
hay barreras, luchamos por la igualdad, la diversidad e inclusién de todos y todas.

Nuestra meta: ser la alternativa de movilidad lider en inclusién y
accesibilidad, consiguiendo que todo el mundo forme parte del movimiento
de nuestras ciudades.

Innovacion y seguridad: el futuro sera
sostenible o no sera

El pulso de las ciudades lo marca quienes las transitan. A través de la
r innovacion y la tecnologia, reimaginamos y disefiamos urbes mds sanas,
y J * accesibles, seguras y vivas, donde la gente pueda disfrutar de sus calles y llegar
\ n { a su destino sin problemas.

Nuestra meta: ser la plataforma mds segura para todas las personas que la
utilizan y ofrecer a todas las personas que trabajan en Cabify un entorno seguroy
saludable que repercuta en su felicidad.

Respeto por el medioambiente:
No Planet, No Game

Moverse por la ciudad tiene un impacto ambiental y nosotros estamos
comprometidos con reducirlo. Por eso, somos neutros en carbono —compensamos
toda la huella que generamos—, asumimos nuestra parte de responsabilidad en

el desafio climatico, tenemos un plan para apoyar a las flotas a tener vehiculos
100% eléctricos y trabajamos duro para conseguirlo.

Nuestra meta: reducir las emisiones por km recorrido de nuestros transportes y
continuar compensando el 100% de la huella de carbono generada.
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‘a

Reuniones periédicas con
nuestro érgano de gobiernoy
las diferentes dreas para revisar
la estrategia de sostenibilidad y
potenciar su transversalidad.

85% =}

Emprendimiento y creacién de valor: crecemos,
pero no crecemos solos

Queremos impactar directamente en la vida de las comunidades. En las ciudades
donde operamos hay enormes desigualdades y nos honra ser la fuente de ingreso
para mads de 260 mil usuarios conductores, conductoras y taxistas colaboradores.
Nuestro éxito no solo se mide en una cuenta de resultados.

Nuestra meta: mejorar la calidad de vida en nuestras ciudades, impulsando el
progreso social y econémico de sus habitantes, empezando por nuestros empleados.

Medicién y seguimiento

Para asegurarnos de que cada paso que damos va en la direccién
correcta, medimos nuestras acciones y monitoreamos nuestros avances
a través de numerosas herramientas. Esto nos permite caminar bien
alineados... o desandar el camino si es necesario reformular algo.

E

Cuadro de mando de
sostenibilidad: medimos
periédicamente el progreso de
nuestro impacto en cada pais y lo
compartimos con el resto de dreas.

Reporte mensual de indicadores
de sostenibilidad: tener
informacién actualizada

sobre nuestros avances es
fundamental a la hora de
tomar decisiones de negocio.

£ o

Andlisis del contexto: ;qué retos
vive nuestro sector y entorno?
Hacernos esta pregunta de forma
constante posibilita que podamos
anticiparnos a los riesgos, estar
preparados y prever soluciones.

En cada pais donde operamos,
el ‘Champion’ local lidera la
estrategia de sostenibilidad en

ese mercado concreto, analizando

las principales oportunidades,
los retos que enfrentamos y
creando alianzas estratégicas.
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Estrategia de Negocio
Sostenible 22-25

La sostenibilidad no se construye en el corto plazo. Es un proceso que se cocina a
fuego lento donde, en ocasiones, no vemos un retorno inmediato. La sostenibilidad
es tdctica, es andlisis y vision, es entender dénde estaremos en 20 y 50 afios

y poner solucién a los retos que nos encontramos en el presente y a los que
tendremos que hacer frente en el futuro... pero también es adaptacion y estar
preparados para reaccionar ante cualquier imprevisto. Sin dejar a nadie atrds.

Hemos vivido dos afios de cambio constante y nuestra estrategia de sostenibilidad ha
ido evolucionando para adaptarse a las necesidades de la sociedad. A finales de 2021,
comenzamos a analizar los pilares y palancas que centrardn y guiardn nuestro préximo
vigje. Esto es sélo un breve adelanto de nuestra Estrategia de Negocio Sostenible 22-25.

Personas m 20 Temas materiales

Cultura empresarial Retencién del talento en la Planeta
basada en la integridad oficina y una plataforma
e Lucha contra el fraude y la corrupcion para crecer alvolante

e Cultura corporativa y estandares éticos e Clima laboral

e Saludy seguridad de los
empleados y colaboradores
e Talento y crecimiento profesional
e |gualdad de oportunidades y diversidad

Mads transparencia nos All-in contra el cambio climatico

hace mas fuertes )
o Prosperidad
e Marca Y comunicacion

e Relacidn con los grupos de interés

e
sl £

o Riesgos y oportunidades del cambio climatico
e Electrificacion

e Calidad del aire

e Consumo eficiente en los desplazamientos

Un modelo de negocio Tecnologia que aporta, Movilidad que transforma realidades
dindmico y flexible innovacién que suma o Crecimiento urbano
e Multimovilidad e Innovacién y tecnologia e Disponibilidad, accesibilidad,

aceptabilidad y calidad del transporte

e Governance e Ciberseguridad y privacidad
e Salud y seguridad de los usuarios

e Fusiones y adquisiciones
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Notas al pie

1. Empresa valorada en mas de
1.000 millones de ddlares.

2. Estos andlisis evaltan la inversién y motivan
la toma de decisiones desde un contexto global
(top-down) o particular y especifico (bottom-up).

3. ‘Objetivos y resultados clave’,
por sus siglas en inglés.

4. Las sillas infantiles disponibles son de
Grupo 1, aptas entre los 9 y 18 kg.

5. Disponible unicamente en la
Comunidad de Madrid.

6. Disponible en Madrid. Previsto
en otras ciudades de Espafiay
Latinoamérica durante 2022.

7. Activa en Argentina (Rosario, Buenos

Aires, Mendoza), en Chile (Santiago,
Valparaiso, Concepcién, lquique), Pert

(Lima, Arequipa, Piura, Trujillo, Cuzco), en
Colombia (Bogotd, Medellin), México (México,
Monterrey, Canctn, Guadalajara, Mérida,
Puebla, Querétaro) y en Ecuador (Quito).

8. Activa en Argentina (Buenos Aires), Chile
(Santiago, Valparaiso, Concepcién), Pert
(Lima), Colombia (Bogotd), México (México,
Monterrey, Canctn, Guadalajara, Mérida,
Puebla, Querétaro) y Uruguay (Montevideo).

9. Activa en Chile (Santiago) y en Per (Lima).
10. Activa en Chile (Santiago).
11. Activa en Argentina (Mendoza).

12. Activa en Argentina (Rosario, Buenos
Aires, Mendoza, Cérdoba), Chile (Santiago,
Valparaiso, Concepcién, lquique), Pert
(Limay), Colombia (Bogotd), México (México,
Monterrey, Cancun, Guadalajara, Mérida,
Puebla, Querétaro), Ecuador (Quito,
Guayaquil) y Uruguay (Montevideo).

13. Activa en Argentina (Buenos Aires), Chile
(Santiago), Pert (Lima) y Colombia (Bogotd).

14. Cdlculo de la OMS, basado en datos del
afio 2012, que ain mantiene su vigencia.

15. Cdlculo realizado por el profesor Daniel
Shoup, de la UCLA, y contrastado en el blog
Reinventing Parking. El estudio Cuentas
ecoldgicas del transporte de Ecologistas en
Accién, cuya segunda edicién data de 2016,
eleva este porcentaje al 97% en Espafia.

16. Segun el ultimo informe bianual sobre
poblacién Perspectivas de la Poblacién Mundial
2019: Aspectos Destacados de la ONU.

17. Datos del informe The 2018 Revision of
World Urbanization Prospect, publicado por la
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DESA -Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales de las Naciones Unidas-.

18. Datos extraidos de la encuesta
realizada con motivo del estudio
Reimaginando las ciudades con Cabify.

19. EI NPS (Net Promoter Score) es un
sistema y un indicador para medir la
satisfaccion del cliente y su lealtad.

20. Nuestro asistente virtual, lamado ABI,
nos ayuda a agilizar las respuestas a nuestros
pasajeros gracias al uso de inteligencia artificial.

21. Estudio tipo dmnibus cuyo principal objetivo
es entender como nuestra propuesta de valor
es percibida por nuestros grupos de interés

y si estd alineada con sus expectativas y
necesidades. Esto nos permite tomar decisiones
basadas en el conocimiento y la experiencia

de forma medible y continuada en el tiempo.

22. Dato de Credit Suisse que recoge el informe
Una economia al servicio del 1% de Oxfam.

23. Segulin datos de Desarrollo
Urbano del Banco Mundial.

24. Segun el Panel Intergubernamental
(IPCC) sobre el Cambio Climatico
de las Naciones Unidas.


https://www.who.int/es/news/item/22-09-2021-new-who-global-air-quality-guidelines-aim-to-save-millions-of-lives-from-air-pollution
https://www.reinventingparking.org/2013/02/cars-are-parked-95-of-time-lets-check.html
https://www.ecologistasenaccion.org/wp-content/uploads/adjuntos-spip/pdf/info_cuentas-ecologicas.pdf
https://www.ecologistasenaccion.org/wp-content/uploads/adjuntos-spip/pdf/info_cuentas-ecologicas.pdf
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2019_PressRelease_ES.pdf
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2019_PressRelease_ES.pdf
https://www.un.org/development/desa/publications/2018-revision-of-world-urbanization-prospects.html
https://www.un.org/development/desa/publications/2018-revision-of-world-urbanization-prospects.html
https://public.cabifil.es/b3277561e85a09758ef5307d8398eae3.pdf
https://web.oxfamintermon.org/sites/default/files/documentos/files/economia-para-minoria-informe.pdf
https://www.bancomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview#1
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1.1 Crisis climatica:
en qué punto estamos?

El sector del transporte es uno de los principales emisores de gases de efecto
invernadero (GEI) y el que presenta un mayor crecimiento de estas emisiones y, por
tanto, su papel es crucial para frenar el cambio climatico. Por eso en Cabify tenemos
mucho que deciry hacer. Porque si no aportas soluciones, eres parte del problema.

A pesar de que las emisiones de CO, del sector cayeron mds de un 10% a

nivel global en 20202 debido a la disminucién de los desplazamientos y a las
restricciones derivadas de la pandemia de COVID-19, en 2021 asistimos a un
efecto rebote, al tiempo que la sociedad volvié a tomar el pulso a la normalidad.
Si bien el cambio en los patrones de movilidad trajo consigo buenas noticias.
Andar o las opciones de micromovilidad volvieron a ganar puestos, y la venta de
coches eléctricos y el camino hacia la electrificacion de todo tipo de vehiculos
siguid en ascenso. Por ejemplo, en Espaiia, un 30% de personas reconoce que
ha reducido el uso del coche, un 57% realiza mds trayectos andando y el 21% ha
incrementado el uso de la bicicleta.?® Sin embargo, el escenario de cero emisiones
netas para 2050 requiere que las del transporte caigan un 20% en 2030.%7

El avance en este sentido presenta controversias. El Panel Intergubernamental
sobre el Cambio Climatico de la ONU (IPCC), baluarte de la declaraciéon
adoptada por 170 paises en el Acuerdo de Paris con el objetivo de limitar

el aumento de la temperatura media global a 1,5 °C, reconoce en su ultimo
informe que mantener vivo ese compromiso significaria ‘reducir las emisiones
globales de diéxido de carbono en un 45% para 2030, en relacién con el
nivel de 2010, y a cero neto a mediados de siglo’. Por su parte, la Agencia
Internacional de la Energia calcula que si todos los compromisos actuales

de los paises se cumplieran, el incremento de las temperaturas estaria en
torno a 1,8 °C, mientras que un informe reciente de Climate Action Tracker?®
establece que la realidad actual nos llevaria a una senda de, minimo, 2,4 °C.
Queda muchisimo por hacer, jpero también nos queda mucho aliento!

En las ciudades se produce
el 70% de los gases de
El transporte es responsable del efecto invernadero®
24% de las emisiones de CO,? El 75% de las emisiones de
CO, del sector corresponde al
transporte por carreteras®

4
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Contexto regulatorio

y voluntario

¢Qué estdan haciendo las organizaciones supranacionales, los paises,

instituciones o el sector privado en esta carrera contrarreloj para
avanzar hacia una movilidad sostenible? Aqui, lo mds relevante.

2018

2019

2020

2021

Contexto voluntario

Inversion en Clima. La Unién Europea y sus paises
miembro invirtieron 21,7 billones de euros® para

la lucha contra el cambio climatico. Ademads,

los paises de la Unién Europa contribuyeron con
casi la mitad de los 10 billones de ddlares®® del
Fondo Verde para el Clima de Naciones Unidas,

el cual también apoya a paises en desarrollo.

Cumbre sobre la Accién Climatica: celebrada en
Nueva York para trazar planes concretos y realistas
en torno al objetivo de reducir los gases de efecto
invernadero en un 45% para 2030 y conseguir las
cero emisiones netas para 2050. Fue un éxito al poner
el acento en la necesidad de implicacién urgente de
los lideres mundiales, Gobiernos, el sector privado y
la sociedad civil en actuar contra la crisis climdtica.

Plan NextGenerationEU: plan de recuperacion

con motivo de la pandemia, alineado con los
objetivos del European Green Deal y con una fuerte
apuesta por la transicién climdtica y digital.

Objetivos Net-Zero: Science Based Targets

Initiative (SBTi) ha publicado su Net-Zero Standard,
el primer estandar corporativo que sirve de

guia y brinda herramientas a las empresas que
quieran alcanzar emisiones netas cero, basando

su evaluacién y evolucién en la ciencia.

Mercados voluntarios de carbono (MVC): posibilitan
la compra de créditos de carbono para que empresas
y particulares compensen sus emisiones. Alcanzaron
un nuevo hito en 2021 al movilizar mas de un billén
de ddlares®** en proyectos localizados en 80 paises.

82% =}

En Cabify ya somos neutros en

carbono, adelantdndonos mas
de 30 ainos al objetivo de la UE

Contexto regulatorio

Plan de Accién de Finanzas Sostenibles de la UE:

su objetivo es que la agenda del clima, medioambiente
y desarrollo sostenible de la UE y la implementacién
del Acuerdo de Paris cuenten con el respaldo del
sector financiero.

European Green Deal y Ley Europea del Clima: el

Pacto Verde Europeo recoge objetivos claros para que
Europa sea climaticamente neutra en 2050, por ejemplo,
reducir el 90% de las emisiones del sector transporte.

Reglamento UE 2019/631: esta normativa controla
las emisiones de CO, de los vehiculos, obligando a
los fabricantes a reducir las emisiones medias por
debajo de 95 g/km o hacer frente a elevadas multas.

Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente
de la UE: traza el camino hacia un sistema de
transporte de emision de GEIl cero en la UE con
un plan de accién formado por 82 iniciativas

y tres fechas clave de revisién y cumplimiento

de compromisos en 2030, 2035 y 2050.

La Comision Europea fija en 2035 su intencién de
prohibir la venta de vehiculos de combustién
—gasolina, diésel, gas e hibridos— y acabar asi

con el transporte emisor de diéxido de carbono.

Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética
de Espaia: vigente desde mayo de 2021, su Titulo
IV —Movilidad sin emisiones y transporte— recoge
medidas como que la totalidad de vehiculos
nuevos sean eléctricos para 2040 y el refuerzo

del establecimiento de zonas de bajas emisiones

o la instalacién de puntos de recarga eléctrica.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es
https://ec.europa.eu/clima/eu-action/european-green-deal/european-climate-law_es
https://transport.ec.europa.eu/index_es
https://transport.ec.europa.eu/index_es
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/green-deal/eu-plan-for-a-green-transition/
https://www.boe.es/doue/2019/111/L00013-00053.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_21_3405
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-8447
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-8447
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://sciencebasedtargets.org/net-zero
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1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

En Cabify, entendemos que la lucha contra el cambio climatico es un asunto

global que nos afecta a todos y en el que todos somos parte interesada. Un 70% de personas
Cada persona o empresa, con sus acciones, repercute sobre el planeta. en Europa y un 63%
Todas nuestras decisiones buscan minimizar el impacto ambiental que en América Latina yel
causa el transporte de viajeros... y brindarte una opcién sostenible de Caribe consideran el

multimovilidad que te permita cuidar de la ciudad mientras te mueves por ella.
La corresponsabilidad y la unién de fuerzas es el Ginico camino para avanzar.

cambio climatico una
emergencia global*®

040

América L

Cabify nacioé para reducir la dependencia del vehiculo privado en las ciudades
y para transformar la movilidad. Trabajamos para ser cada dia mds sostenibles,
objetivo que nos ha convertido en la primera y Gnica aplicacién neutra en
carbono en Europa y América Latina y que sigue marcando nuestras metas.

Aunque en los ultimos tiempos ha aumentado la concienciacién sobre

la problematica de los GEl y su impacto en la crisis climatica, en Cabify
queremos acelerar esta transicién a una movilidad baja en carbono y que
considere su impacto en el cambio climdtico, por eso, contamos con un plan de
descarbonizacién de flotas con un eje claro en el impulso al vehiculo eléctrico.

Ademads, desde 2018 somos la primera y Unica empresa del sector en Europa

y América Latina en compensar el 100% de las emisiones generadas, tanto
directamente a nivel corporativo como indirectamente por los desplazamientos
vinculados a nuestros servicios a pasajeros y empresas que confian en
nosotros. Un compromiso que hemos seguido manteniendo todos los afos.
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Hemos logrado un posicionamiento referente desde nuestro sector en

la lucha contra el cambio climatico, pero queremos seguir avanzando

y ser modelo para que otros se sumen. Formamos parte de una serie de
iniciativas pioneras en este dmbito, tomando como referencia estandares
internacionales y propuestas cientificas en cada una de las 3 etapas de
nuestro programa para reducir nuestro impacto y paliar el cambio climatico.

Greenhouse Gas Protocol (GHG). Estdndar con mayor
reconocimiento internacional que permite medir el conjunto

1. Medir

L : de las emisiones de GEI de forma transparente para ser
Medimos el impacto de toda mas eficiente y resiliente contra el cambio climatico.
nuestra actividad, desde el . .
N .. p Norma ISO 14064-1:2018. Esta norma internacional se centra
consumo de electricidad en ISb también en la medicién de gases de efecto invernadero
n nuestras OﬁCinGS, hasta el uso i (GEI), ofreciendo orientacién para cuantificar e informar
de combustible de las flotas. sobre estas emisiones y remociones de estos gases.

Science Based Targets Initiative (SBTi), promovida por Carbon Disclosure
Project (CDP), Pacto Mundial de las Naciones Unidas, World Resources
Institute (WRI) y World Wildlife Fund (WWF), es la mayor iniciativa mundial
para establecer compromisos de reduccion de emisiones de CO, basados
en la ciencia. En Cabify, somos neutros en carbono desde 2018, y en 2021
nos hemos incorporado al grupo de SBTi formado por 1.000 compaiiias que

2. Reducir &

Con la informacién que

= obtenemos, ademds de revisar estamos definiendo objetivos de reduccién de emisiones para mantener
-w si estamos cumpliendo nuestras el calentamiento global a 1,5 °C y alinearnos con el estandar Net-Zero.
metas, trabajamos en la

., .. The Climate Pledge es un proyecto de Amazon y Global Optimism
reduccion de las emisiones. i que apuesta por la tecnologia para resolver la crisis climatica.

FLED= =
Esta alianza, que aglutina a algunas de las mayores empresas del
mundo, busca alcanzar los Acuerdos de Paris diez afios antes.

Leaders for Climate Action es una iniciativa que respalda la accién climéatica

LEADERS™ p P ) .
FOR en la industria digital centrandose en los lideres emprendedores. Para
CLIMATE q q .
ALTION . adherirse a ella, las empresas deben cumplir el Green Pledge, que dicta la
medicidn, reduccién y compensacion periédica de las emisiones de carbono.

CAREON Este compromiso publico, Carbon Neutral Pledge, al que nos unimos
NEUTRAL en 2019, estd impulsado por compafiias tecnolégicas lideres de
PLEDGE Silicon Valley, las cuales se comprometen a ser neutras en carbono

antes de 2022. {Nosotros ya lo hemos conseguido 4 afios antes!

A través de este programa de Naciones Unidas compensamos las
emisiones de CO, contribuyendo a proyectos certificados en paises

tf@‘&
i §
3. Com pe nsq r \&L,, .Q.,Ay en vias de desarrollo, registrados en el Mecanismo de Desarrollo

Limpio de Naciones Unidas —CDM por sus siglas en inglés—.

Las emisiones que aun

no podemos reducir, las
compensamos en base a
estdndares de compensacion

Ve ElI'VCS es un estandar de compensacién voluntaria de emisiones de carbono
desarrollado y administrado por Verra con mas de 1.300 proyectos certificados.

El programa de certificacién voluntaria Cercarbono nos

— permite participar activamente en el desarrollo de programas
de primer nivel y proyectos y proyectos encaminados a mitigar el cambio climatico.
en distintos paises. ) ) ) L .
- El registro de cardcter voluntario del Ministerio para la Transicién
ﬁ\@ Ecoldgica y el Reto Demografico recoge una cartera de proyectos
—]

forestales con los que las organizaciones pueden compensar su huella.
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https://ghgprotocol.org/
https://erreese.com/la-norma-iso-14064-12018/
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.theclimatepledge.com/
https://lfca.earth/
https://verra.org/project/vcs-program/
https://www.cercarbono.com/
https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/registro-huella.aspx
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Paso 1: Medir

Para frenar la crisis climatica, es fundamental trabajar tanto en la
reduccién de emisiones de gases contaminantes como en la compensacién
del impacto generado. Para llegar a ello, este camino comienza con

la medicién de una serie de pardmetros en nuestras oficinas... y hasta

de cada viaje que realizan nuestros usuarios. {Todo cuenta!

Huella de carbono

Utilizamos los estandares Greenhouse Gas Protocol (GHG) y la
norma ISO 14064-1:2018 para clasificar las emisiones de CO,
equivalente —en adelante, CO,- de nuestra actividad en:

Alcance 2

Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la electricidad, es

decir, las emisiones de la generacién
de electricidad que adquirimos

y consumimos como empresa.

Alcance 2

4  Compra de electricidad, vapor,
calefaccion y refrigeracién
para uso propio

Alcance 3
§p Bienesy servicios adquiridos
a Bienes de capital
Actividades de produccién
a de combustibles y energia
&2 Transporte y distribucion
-ﬁ Residuos generados en
las operaciones
+ Viajes de negocios
° Desplazamiento de los
® empleados a las oficinas
A Activos arrendados

Actividades upstream

Alcance 1

Emisiones directas de GEl, tales
como emisiones procedentes

de la combustion en calderas,
hornos, vehiculos propios, etc.

Alcance 1

o Instalaciones de la empresa

A Vehiculos propiedad de la empresa

Empresa que reporta

79% =}

Alcance 3

Otras emisiones indirectas como
consecuencia de nuestras actividades,
pero que ocurren en fuentes que

no son de nuestra propiedad ni

estdn controladas por nosotros.

Alcance 3

Transporte y distribucion

D

Procesamiento de productos vendidos
Uso de productos vendidos

Tratamiento al final de la vida
atil de productos vendidos

Activos arrendados

Franquicias

P OD C O "

Inversiones

Actividades downstream
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Alineados con estos estdndares, hemos realizado un mapeo de nuestras
fuentes de emisién de CO,,. Para ello, nos hemos basado en los 5
principios establecidos por el GHG Protocol, seleccionando aquellas
fuentes de emisidén en Cabify con mayor representatividad, impacto y
contribucién al cambio climatico, especialmente para el Alcance 3.

Principios GHG Protocol Realizamos la medicién de estas emisiones con alcance global —es
decir, en todos los paises en los que estamos presentes—, aplicando
un enfoque de control operacional de acuerdo a GHG Protocol.
En esto nos ayuda nuestro proveedor Climate Trade, que realiza

una verificacion especifica de nuestra huella de carbono.

Relevancia Integridad

Consistencia Precision
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Transparencia
*Medidas en Toneladas
Alcancey  Fuente de emision Método de cdalculo  Factores de emision *Emisiones  *Emisiones *Emisiones CO, % que representa % Variacién
descripcién analizada CO, 2021 CO, 2021 2021 Totales respecto al 2021vs
Espaiia Latinoamérica total en 2021 2020
- Combustién Consumo a partir Factores de emisién de 0 0 0 0% 0%
039 de calderas de facturas fuentes gubernamentales
0 £ 9u
g g @ de cada pais de
O E B reconocido prestigio
= 8
< °
o Consumo de Consumo a partir ~ Factores de emision de 0se 33 33 0% -51%
o 8 8 _ electricidad de facturas fuentes gubernamentales
O s puw o
€230 de cada pais de
8 ‘E -g 3 reconocido prestigio
<" y facturas ad hoc
Viajes de negocio  Registro de Factores de emisiéon de 17 557 574 0,7%
las distintas fuentes gubernamentales
modalidades de de cada pais de
desplazamientos reconocido prestigio en
por motivos funcién de la modalidad
laborales de transporte
Desplazamiento Encuesta de Factores de emisién de 21 5 26 0,1%
de los empleados desplazamiento fuentes gubernamentales
a las oficinas de empleados de cada pais de
a las oficinas reconocido prestigio en
funcién de la modalidad
" § g de transporte
O] . .
0.2 3 Uso de productos  Uso de sistemas Declaraciones de 0 0 0 0%
g % 5 vendidos informaticos en emisiones de los +40%
o8 § modalidad de proveedores de servicio
< 8 T servicios cloud
- y remoto de la
App de Cabify
Uso de productos  Viagjes que realizan Factores de emision 13.378 60.943 74.321 99,2%
vendidos los pasajeros (gCOQ/km) ad hoc, en
através de funcién de la marca,
nuestra app modelo y tipo de
combustible, de fuentes
gubernamentales
de cada pais de
reconocido prestigio
o de los fabricantes
Total 13.416 61.538 74.955 100%


https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards_supporting/Executive%20Summary%20(Espa%C3%B1ol)_0.pdf
https://climatetrade.com/es/inicio/
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Paso 2: Reducir 4

No hay nada mds importante en la lucha contra el cambio climéatico que
la reduccién de las emisiones. En el sector de la movilidad y el transporte,

el foco estd en hacer que los vehiculos sean mas eficientes y se cambie el
combustible a otros menos contaminantes. En Cabify nos ponemos muy
serios en lo que se refiere a este tema, jes una de nuestras sefias de identidad
dentro y fuera de nuestras oficinas! Aqui tienes nuestros ultimos logros.

-~
"4

Consumo de electricidad
reducido en un

27%

Indice de emisiones reducido en

2g/km 79/km
Espaifia Ameérica Latina

306 toneladas

de carbono evitadas

El consumo de electricidad en nuestras oficinas durante 2021 ha sido de 532.215 kwh
(447.718 en Espafia y 84.497 en Latinoamérica), lo que supone una reducciédn del -27%
respecto a 2020. Ademds, el 100% de la electricidad consumida en nuestra sede en
Madrid, que constituye el 84% de nuestro consumo total de electricidad en oficinas,
procede de fuentes 100% renovables. Esto ha supuesto dejar de emitir 112 toneladas
de CO,, lo que equivale al uso de electricidad en 68 hogares durante un afo®".

El indice de emisiones de CO, (g CO,/km) de los desplazamientos de pasajeros y envios
de paqueteria en viajes con la app de Cabify es el indicador mds representativo de la
evolucién de nuestro compromiso contra el cambio climdtico. Este indice ha disminuido
en 2021 de 109 a 107 en Espaiia y de 128 a 121 en Latinoamérica con respecto a

2020, cifras por debajo de la media tanto nacional como internacional. Por ejemplo,

en Perd, hemos logrado evitar la emisién de una cantidad de CO, durante 2021 que
equivale al uso de 32.554 vehiculos de pasajeros conducidos durante un afio®.

En Espaiia, los viajes en la categoria Conducir, que incluye por una
parte sharing de motos y patinetes eléctricos y por otra carsharing con
hibridos enchufables via Wible, han aumentado en comparacién con

el afio pasado un 41% y un 12.200% respectivamente. Gracias a ello
hemos evitado la emisién de 306 toneladas de carbono, lo que equivale
al absorbido por 16.831 drboles en sus 10 primeros afos de vida.

Aunque venimos midiendo en los ultimos afios las emisiones producidas por la flota
de conductores y taxistas colaboradores que operan con Cabify, este afio hemos
reforzado esta medicién con el objetivo de mejorar nuestro conocimiento sobre
este impacto y tener mayor margen de reduccién. De la mano de nuestro equipo
de Operaciones, hemos puesto en marcha un proyecto que nos permite mapear
mejor hasta el Gltimo motor que nos mueve. Conocemos la marca, el modelo y el
tipo de combustible del 100% de la flota de vehiculos, lo cual nos permite hacer

un andlisis mds profundo y seguir mejorando en la propuesta de iniciativas.

En 2021 nos hemos unido a la iniciativa Science Based Targets Initiative
(SBTi) con el compromiso de definir objetivos de reduccién de emisiones
para mantener el calentamiento global a 1,5 °C y alinearnos con el estdndar
Net-Zero. {Somos 1.000 compaiiias las que lideramos este compromiso!
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Hasta el mds minimo detalle cuenta. Y este es el motivo por el que
nuestra contribucion a la reduccién de emisiones CO, tiene un enfoque
integral. Buscamos los mejores resultados posibles y por eso adaptamos
el mapeo de cada una de nuestras fuentes de emisiones.

Combustion de calderas

Actualmente no tenemos consumo en este sentido

Y Consumo de electricidad

T a. El consumo de electricidad en nuestra sede (Madrid) ya no procede de

fuentes no renovables. La energia que consumimos ahora, de origen edlica

e hidraulica, procede de fuentes con garantia de origen 100% renovable
certificada por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

b. En nuestra oficina de Madrid, ademds de contar con detectores de presencia

para el encendido/apagado automdtico de las luces, uno de nuestros objetivos
es mantener el maximo de plantas posibles cerradas y, por consiguiente,

con las luces apagadas. El personal de seguridad tiene cada dia la tarea de
apagar todas las luces de la oficina al acabar la jornada, lo que nos permite
no consumir mds energia de la necesaria y reducir también la contaminacion
luminica. Ademds, seguimos siendo muy buenos vecinos, cerramos nuestras
oficinas a las 22:00 y nuestro nivel de ruido durante el dia es minimo.

Viajes de negocio

]
a. Reducir nuestra huella también pasa por priorizar las reuniones online®
sobre las presenciales, alin estando en la misma ciudad. Ante la posibilidad de
realizar cualquier viaje de negocio que requiera de grandes desplazamientos o
del traslado a otro pais, nos preguntamos si es absolutamente imprescindible
nuestra presencia fisica y solo lo emprendemos si es estrictamente necesario,
valorando el medio de transporte en funcién del desplazamiento.

Q Desplazamiento de los empleados a las oficinas

. a. Trimestralmente llevamos a cabo encuestas para conocer los patrones de

movilidad de nuestros empleados a la hora de llegar al trabajo. Entender mejor
como nos desplazamos, nos permite mejorar estos hdbitos y optimizar trayectos.

b. El camino hacia la reduccién de la huella de carbono empieza desde
dentro. Los empleados de Cabify contamos con un bono mensual, que
podemos utilizar para desplazarnos por la ciudad con las categorias de la
app, como las motocicletas y patinetes eléctricos. Ademds, con este bono los
empleados damos feedback sobre el servicio con un ojo clinico diferente.

™~ ¢ ¢ Uso de productos vendidos: uso de sistemas informaticos en
. . modalidad de servicio cloud y remoto de la app de Cabify
4
‘. a. Nuestra huella de carbono digital también importa. Cada bisqueda en
( 5 Google genera 0,2 gramos de CO,, un solo email puede llegar a generar hasta

50 gramos si va con adjunto y las fotos o documentos almacenados en la nube

.o = .
r Ei también contribuyen al calentamiento global. Por eso, en Cabify trabajamos

con Amazon Web Services y Google Cloud como proveedores tecnoldgicos que,
como nosotros, se encargan de compensar la huella de carbono de sus servicios.
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Uso de productos vendidos: desplazamientos de pasajeros
y envios de paqueteria en viajes con la app de Cabify.

Esta categoria de emisiones representa el 99% del total, por lo que concentra
nuestros mayores esfuerzos, los cuales se articulan en 3 vertientes:

a. Mediante la tecnologia, optimizamos las rutas de los trayectos con el fin

de que los vehiculos recorran el menor nimero de kilémetros posible sin
pasajeros y de que los usuarios conductores obtengan una mayor rentabilidad.
En 2021 hemos introducido avances para reducir los kilémetros en vacio,
generando un menor consumo y por tanto menos emisiones, tales como:

e Mediante la analitica de datos, informamos a los usuarios conductores de
las expectativas de viaje de los clientes a través de un modelo predictivo de
la demanda que les proporciona la localizacién mas eficiente para obtener
un trayecto.

e Nuestro mapa muestra a los usuarios conductores aquellas zonas donde hay
un volumen elevado de pasajeros solicitando nuestro servicio, y por tanto,
altas posibilidades de realizar un trayecto.

e Una nueva herramienta avisa al conductor de posibles errores en la conexion
o en la localizacién de su dispositivo, que pudieran estar bloqueando la
entrada de solicitudes de vigje.

b. Promovemos el uso de nuevas alternativas de movilidad bajas en
emisiones. Mediante nuestra categoria Conducir (sharing de motos 'y
La evoluciéon hacia patinetes eléctricos y carsharing con hibridos enchufables via Wible)
una flota eléctrica hemos evitado la emisién de 306 toneladas de carbono, lo que equivale

experimentadq en al absorbido por 16.831 drboles en sus 10 primeros afios de vida.

2021 nos ha permitido

c. Descarbonizacién de flotas con un eje claro en la electrificacién. Seguimos
trabajando mano a mano con los partners con los que colaboramos

evitar las emisiones de

CO, equivalentes a la con el objetivo de que la flota que opera con Cabify sea 100% eléctrica
recarga de 31 millones (vehiculos eléctricos, propulsién por hidrégeno...) en Espafia para 2025
de smartphones y estamos apoyando a los conductores colaboradores para lograr

esta misma meta de electrificacion en Latinoamérica para 2030.

¢Qué avances hemos conseguido a lo largo de 2021?

Espana América Latina

Un 63% de la flota de Los vehiculos hibridos son el tipo mas Todas las tipologias de vehiculos ECO —eléctricos,
vehiculos de las empresas comun en numero, un 48% del total, lo gas e hibridos— han aumentado.

de transporte que colaboran que supone un incremento porcentual En total, son un 11% de la flota, lo que supone un incremento
con Cabify estd formada por del 13% con respecto a 2020. porcentual del 5% con respecto a 2020.

vehiculos ECO -eléctricos,
gas e hibridos—, lo que
supone un incremento
porcentual del 14,8%

con respecto a 2020.

Los vehiculos eléctricos son los
que presentan mayor evolucion
interanual positiva, +312%.

En el sentido contrario, los vehiculos diésel son los que han tenido La mayor evolucién interanual negativa la han protagonizado los vehiculos
una mayor evolucién interanual negativa, concretamente del -29%. diésel, con una variacién del -6%, seguidos de los de gasolina con un -5%.
Hibrido: 48,33% Gas: 13,78% Gasolina: 0,53% Hibrido: 0,42% Gasolina: 87,20% Gas: 10.39%

Eléctrico: 0,41% Diésel: 36,95% Eléctrico: 0,10% Diésel: 1,89%

En 2021, el modelo de coche eléctrico mds comun en los viajes con Cabify fue el Tesla Model 3y, en el caso de los hibridos, el Toyota Corolla Electric Hybrid.
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Descarbonizacién de la flota:
hacia la electrificacion

En Espafia hemos seguido impulsando nuestro proyecto de electrificacion,
forjando alianzas en cada una de sus fases de ejecucion.

0O1. Analisis

Revisamos toda la flota de vehiculos (modelos, tamafios, rendimientos,

costes y autonomia). Evaluamos el contexto actual de los vehiculos eléctricos
(fabricantes, caracteristicas, proveedores de electricidad, etc.). Hicimos un
andlisis financiero de este modelo*° para ver si es viable. Estudiamos diferentes
escenarios* que pueden influir en el coste total de propiedad por km recorrido.

02. Busqueda de alianzas

Con los fabricantes de vehiculos eléctricos*?, con los proveedores de
electricidad*®, con los instaladores y proveedores de equipos*4, con
instituciones financieras*® y con los gestores de las flotas*®.

03. Monitorizacion de las estaciones de
recarga publicas*” y modelos cargadores

04. Concienciacién

Hemos desarrollado materiales para apoyar en el proceso de transicion a
vehiculos eléctricos a nuestros aliados de flotas y conductores colaboradores,
conciencidndolos sobre las nuevas restricciones en las ciudades (zonas

de bajas emisiones) y las crecientes barreras que se imponen a los

vehiculos contaminantes. Ademads, les presentamos todas las alianzas

que estamos construyendo desde Cabify para potenciar el cambio.

Una de nuestras grandes apuestas es la descarbonizacion de flotas, con un
Objetivo Cabify: flota eje claro en el impulso al vehiculo eléctrico. Y no estamos solos. Un 60% de
100% descarbonizada en los espafioles optaria por un coche hibrido o eléctrico si tuviera que comprar
Espafna para 2025y en uno nuevo y un 63% esté a favor de adelantar el veto a los vehiculos de
América Latina para 2030 combustion de 2040 a 2035.% El otro gran reto es reducir el uso de vehiculos
particulares. Mejorar la calidad de vida en las ciudades sdlo es posible si
existe una variedad de alternativas de movilidad que no resten espacio a las
personas o priorizando los modos de transporte de menor impacto ambiental.
Ambas medidas son garantia de mejores ecosistemas urbanos y también
conforman nuestro tipo de movilidad: una movilidad en la que creer.

Memoria_Cabify_2021/Un_planeta_que_vuelve_a_respirar/Nuestro_compromiso_en_materia_climatica/Pagina 34



cabify @ O 43 .l 73% &

Chile e Espana 0

A través de una alianza con la empresa de Estamos desarrollando alianzas con distintos actores
movilidad eléctrica E-mov y de la creacién de la (fabricantes, promotores de redes de carga, instaladores,
categoria E-mov en nuestra app, proporcionamos etc) para facilitar la adquisicién de vehiculos eléctricos
un servicio de automéviles eléctricos Hyundai por parte de los usuarios conductores que operan

IONIQ a nuestros clientes corporativos. ¢El fruto? con Cabify, buscando prestaciones basadas en

Dos clientes corporativos ya se han sumado al una alta intensidad de uso con periodos cortos de
acuerdo y tenemos prevista la incorporacién de 100 carga y la habilitacién de instalaciones para su

coches eléctricos en el primer trimestre de 2022. recarga. iMuy pronto tendremos buenas noticias!
México @ Uruguay e
De la mano de la startup mexicana OneCarNow, Generamos una alianza con Abriley para apoyar
seguiremos apoyando en la transiciéon eléctrica a los a los partners con los que colaboramos en la

partners que colaboran con nosotros durante 2022. incorporacion de autos eléctricos a la flota de

taxis, jy ya han incorporado 65 vehiculos!

Los viajes en Cabify realizados en
vehiculos eléctricos se han incrementado

un 159% respecto a 2020, y un 69%
en el caso de vehiculos hibridos

En primera persona

Sergio Rivero, taxista en Santiago de Chile durante 10 aiios, tuvo la
oportunidad de probar un coche eléctrico durante unos meses y desde
entonces lo tuvo claro:

“iMe quedé encantado! El auto tiene una tecnologia
enorme y me ha cambiado la vida por la manera
de conducir y por su buena autonomia”.

Tras cambiar su propio vehiculo de combustién por uno eléctrico —lo
animamos a aprovechar el programa Mi Taxi Eléctrico, una iniciativa del
Ministerio de Energia chileno que ofrece facilidades subvencionando parte
del coste—, este orgulloso colaborador de Cabify sigue encantado:

“Solia gastar unos 20 mil pesos chilenos diarios
(aproximadamente 22 euros) en combustible y ahora el
consumo de energia me sale a unos 5.000 al dia (5 €)”.

Parte de su éxito tiene que ver con el ahorro, pero también con las nuevas
bondades de su vehiculo:

“Noto una gran diferencia al conducir porque es un coche
potente, automdtico y de gran tecnologia, jllevo cuatro
meses conduciéndolo y cada dia aprendo algo nuevo!”.
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La electrificacién del transporte por carretera sigue en expansién y el nimero
de automoviles eléctricos sumo un nuevo hito en 2020, alcanzando la cifra
de 10 millones de unidades. A pesar de que la venta mundial de automéviles
cayé un 16%, la matriculacion de eléctricos aumenté un 41%. Tres millones
mads de estos coches recorren las calles del mundo y Europa superé por
primera vez a China como el mercado mds grande.*® ; No es maravilloso?

Sin embargo, aunque la concienciacién medioambiental va en aumento,

aun hay barreras que superar para poder cumplir nuestra meta:

Oh

La baja disponibilidad de
vehiculos eléctricos en el
mercado y la falta de modelos
que se ajusten a la autonomia
y capacidad que requiere un
servicio como el nuestro en

cuanto a personas y equipajes.

4

No hay suficientes puntos de
recarga en las ciudades y los
que hay no estdn ubicados
en zonas estratégicas.>®

a

El coste de adquisicién de los
vehiculos eléctricos. Entre

dos coches con las mismas
prestaciones y caracteristicas,
la inversion inicial del eléctrico
es mayor, si bien es mds
rentable a largo plazo.

7

La falta de incentivos fiscales
para la electrificacién de
grandes flotas. La regulaciéon
de este tipo de servicio es

aun inmadura y apenas hay
oferta de renting y leasing que
se acoja a los requerimientos
kilométricos de la actividad.

Superar estas barreras requiere de alianzas que se traduzcan
en mds ayudas publicas y en la creacién de una regulacién que
afiance este proceso. j{Pero nosotros seguimos avanzando!

Desde 2019 tenemos varias iniciativas al respecto:

C

2)

Junto con BID Invest®? y EY%3, realizamos el
primer estudio de nuestro sector relativo a
la transicién hacia la electromovilidad.

En México, formamos parte de la Alianza para la

E

En muchas ciudades, la burocracia
y regulacién en torno a la concesién
de licencias a vehiculos para taxi
impide la evolucion de un modelo
de adquisicién a un modelo

de renting, lo cual dificulta la
prueba de vehiculos eléctricos

en periodos cortos de tiempo.

o

Instalar la infraestructura
necesaria para la carga de
este tipo de vehiculos conlleva
un coste econémico inicial.’'

E;[ Para generar conocimiento sobre el impacto del
cambio climdtico en nuestro sector, la Catedra
de Movilidad Sostenible UPM-Cabify nos permite

resolver, junto al mundo académico, los retos

Accién Climatica junto a WWF México, que busca
propiciar la coordinacién de actores clave de la

o o e . 2 . \J
sociedad civil, del sector empresarial y académico, # Internamente desarrollamos proyectos

y de gobiernos a nivel estatal, regional y municipal
para que implementen acciones climdticas
inmediatas con grandes impactos a nivel local.

que presenta la movilidad del siglo XXI.

de viabilidad para la implementacién
a gran escala, en concreto en cuanto a
modelizacién de costes e infraestructuras.
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Paso 3: Compensar

Cabify forma parte de ese exclusivo grupo de empresas del planeta que
compensamos todas sus emisiones. jSe nos cae la lagrimita! Nos alegra
haber sido la primera empresa de nuestro sector en asumir el maximo
compromiso, pero nos entusiasma todavia mds que un mayor nimero de
empresas inicie también este camino porque juntos llegamos mas lejos.

Desde 2018, mediante nuestro programa de compensacién Cabify Carbon
Neutral y a través del mercado voluntario de créditos de carbono, apoyamos
econdémicamente proyectos locales con nuestra compra de créditos de carbono,
luchamos contra el cambio climatico al compensar nuestra huella, e impactamos
positivamente en las personas con proyectos de compensacién que también
repercuten en la generacién de empleo y el bienestar de las comunidades locales.

Cada crédito de carbono equivale a la compensacién de una tonelada de CO,,. Si
hacemos cuentas y sumamos lo que hemos conseguido desde que nos convertimos en
Carbon Neutral en 2018... jHemos compensado mas de 375.000 toneladas de CO,! O lo
que es lo mismo, el absorbido por 21 millones de darboles en sus 10 primeros afios de vida.

Cabify Carbon Neutral: scual

es nuestro valor diferencial?

¢Qué quiere decir que somos Carbon Neutral? 8

Encender una luz, enviar un email o preparar un café son

acciones que emiten CO, a la atmésfera y contribuyen En 2020 nos aliamos con ClimateTrade con el fin de

al cambio climatico, también nuestros desplazamientos dar trazabilidad al proceso de compensacion mediante
en Cabify. Carbon Neutral significa que compensamos el uso y ventajas de la tecnologia blockchain, siendo la
las emisiones de CO, que genera nuestra actividad primera empresa de movilidad urbana en hacerlo. Al
mediante proyectos que absorben exactamente la ser mds trazable, mas digital, mds transparente, mds
misma cantidad de CO, que hemos emitido. O dicho directa, mds segura, mds inmediata y sin intermediarios,
de otra manera, eliminamos el diéxido de carbono nos ofrece mayores opciones para compensar las

(la huella) que hemos dejado en la atmésfera. emisiones de CO, en los paises en los que operamos, y
demostramos que la tecnologia es la mejor herramienta
para mejorar en la lucha contra el cambio climdtico.

=

Desde 2018 somos la primera y inica empresa del sector °

en Europa y América Latina en compensar el 100% de

las emisiones generadas, tanto directamente a nivel Una de las fortalezas de nuestro programa es que
corporativo como indirectamente por los desplazamientos conseguimos un impacto multiple. Contribuimos
vinculados a nuestros servicios a pasajeros y sobre todo al ODS 13-Accidn climdtica, pero cada
empresas que confian en nosotros. Un compromiso uno de los proyectos en los que invertimos tiene un
que hemos seguido manteniendo todos los afios. impacto en otros Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Q Q

Seleccionamos proyectos de compensacion de alto valor EI100% de las emisiones de CO, que generamos
afadido, bajo esquemas de compensacion de carbono de son compensadas exclusivamente en proyectos que
reconocido prestigio internacional, como CDM o VCS. se desarrollan en los paises en los que operamos.
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Nuestros proyectos de compensacién

=/ Verified Carbon
/Swvd:rd

ARGENTINA

Sustitucion de combustibles fésiles por biomasa

En Argentina, donde los proyectos de reforestacién escasean, encontramos
una interesante alternativa mientras seguimos buscando iniciativas con
impacto directo en la flora local. Hasta entonces, ayudamos a sustituir el
gas empleado en la planta azucarera de La Providencia por biomasa.

En los 10 afios de duracién del proyecto, se calcula reducir en 417.000
toneladas las emisiones de CO, de estas instalaciones situadas en
Tucumdn, al norte del pais. La sustitucién de combustibles fésiles

por fuentes de energia mds respetuosas con el medioambiente es
también una tarea urgente, y queremos ser parte del cambio.

©

CHILE

Parque edlico Punta Palmeras

En las costas de Coquimbo en Chile, la fuerza del viento nos empuja hacia un
futuro mejor.

Colaborando con el Parque eélico Punta Palmeras, contribuimos a que las
aspas de sus 15 aerogeneradores sigan girando. Las instalaciones, inauguradas
en 2014 por la entonces presidenta de Chile Michelle Bachelet, contaron con
los aerogeneradores mds potentes del pais instalados hasta esa fecha. Sobre
torres de acero de 92 metros de altura y con 3 MW de potencia unitaria, evitan
cada afio la emisién de 60.000 toneladas de CO, a la atmésfera.

A méximo rendimiento, el parque genera un total de 124 GWh al afio, suficiente
para proveer de electricidad totalmente limpia a unos 60.000 hogares chilenos.
Para producir esa misma energia, una central térmica de carbén emitiria
119.000 toneladas de CO, o se necesitarian 215.000 barriles de petréleo.

Asi recorremos nuestro viaje en Chile y alld donde nos lleve el camino,
trabajando para crear un futuro mejor.
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CERTARBONO

COLOMBIA

Proyectos de reforestacion en Antioquia y Caldas

En Colombia, duplicamos nuestros esfuerzos de compensacion
colaborando con dos grandes proyectos en las zonas de Antioquia
y Caldas. Dos caminos diferentes con un mismo destino: la
proteccion de nuestros espacios ante la deforestacién.

En Antioquia, a través del proyecto Carbono Ganados y Bosques,
promovemos la actividad forestal sostenible en terrenos anteriormente
dedicados a la ganaderia, incentivando ademds la economia en la
region del Urabd antioqueiio ya que las labores de establecimiento

y mantenimiento son realizadas por mano de obra local.

Por otro lado, a través del Proyecto Asociativo Programdatico
Zona Andina y Costa Atldntica, ayudamos a unificar iniciativas
de reforestacion en 29 municipios situados en Antioquia y
Caldas, con un impacto positivo a nivel ambiental y social.

Cuidando el medioambiente, aseguramos que las generaciones
futuras puedan emprender su propio viaje en Colombia y mds alla.

Pregriare da hoslla de
VOO, COMPPnLICIan §
2 provecton de absorsidn
———

ESPANA

Comunidad de Montes Vecinales de Laza, en Galicia

En Espaiia, el pais que nos vio nacer y crecer, también queremos
dejar nuestra marca. Para que nuestra huella no sea de carbono,
promovemos la reforestacion en el norte del pais, una de las
zonas verdes mds vulnerables de la peninsula ibérica.

En la Comunidad de Montes Vecinales de Laza, Galicia,
contribuimos con la regeneracién de la flora mediante la
plantacién de pinos en una superficie de 5,87 hectdreas.

Promoviendo la reforestacion y los valores naturales en la mayor
superficie arbolada de Galicia, y durante los 40 afios que se estima que
durard el proyecto, seremos capaces de absorber aproximadamente
3.745 toneladas de CO, antes de que lleguen a la atmésfera.

A través de este proyecto no solo conseguimos retener una
importante cantidad de emisiones, sino que contribuimos a proteger
un espacio habitualmente golpeado por los incendios.

Sofiamos con espacios mds verdes y respetuosos con el
medio, y trabajamos para hacerlos realidad.
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MEXICO

Complejo edlico Oaxaca lI-llI-1V

Desde el afio 2011 el Istmo de Tehuentepec, en México, alberga
uno de los mayores complejos edlicos de América Latina. Alli,
entre dos océanos, nos movemos hacia un futuro mds sostenible
al ritmo que marca el viento de la costa mexicana.

Los 3 parques edlicos que forman el complejo Oaxaca II-IlI-1V
suman una potencia de 306 MW, capaz de producir la electricidad
equivalente al consumo de 700.000 hogares mexicanos.

Sus 204 aerogeneradores, que reposan sobre torres de acero de 80 metros
de altura, hacen que este inmenso parque edlico evite la liberacién a la
atmésfera de 670.000 toneladas de CO, cada afio. Para hacernos una idea
del alcance de esta cifra, harian falta 33,5 millones de drboles depurando
el aire a través del proceso de fotosintesis para lograr el mismo efecto.

Apoyamos el proyecto ya que, ademds de generar energia completamente
limpia, tiene como objetivo promover el desarrollo socioecondmico en la zona.
Una iniciativa que encaja perfectamente con los valores que nos mueven.

Este es un buen ejemplo del impacto que buscamos tener
en nuestro entorno. Positivo, real y a largo plazo.

? Verified Carbon
/ Standard

PERU

Conservacién de Madre de Dios en la Amazonia

El proyecto Madre de Dios es muy especial para nosotros, ya que fue la
primera colaboracién gracias a la cual nos convertimos en la primera
app de movilidad neutra en carbono en Europa y América Latina.

Gracias a esta iniciativa, ayudamos a reforestar y proteger 100.000
hectdareas de la selva amazénica peruana, en grave peligro por la tala ilegal
y la construccién de la carretera interocednica que une Brasil y Peru.

Aportamos nuestro grano de arena para velar por la seguridad de
un drea que da cobijo a especies animales en peligro de extincién

y a las comunidades tribales que alli habitan. De hecho, estas
comunidades son parte fundamental del proyecto, ya que el 70% de
los empleados forman parte de los grupos indigenas de la zona.

El enclave, a 400 kilémetros del santuario de Machu Picchu, es un espacio
con una biodiversidad Gnica que debemos proteger contribuyendo con el
desarrollo sostenible de los productores rurales que viven de esta tierra. i‘

Aqui, en Pert, dimos los primeros pasos en materia de sostenibilidad
ambiental. Ahora miramos mucho mds alld de la compensacion.
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URUGUAY

Proyecto Guanaré

Los campos de Cerro Largo, Uruguay, antes dedicados a la ganaderia
extensiva, tienen ahora otra oportunidad gracias al Proyecto Guanaré.

Colaboramos con esta iniciativa que, gracias a la reforestacion,
consigue retener cada afio 127.416 toneladas de CO, antes de que sean
liberadas a la atmésfera. Convirtiendo estos espacios en terrenos de
gestion sostenible, ayudamos a absorber anualmente el equivalente a
las emisiones de mds de millén y medio de vehiculos particulares.

El proyecto, que cuenta con un total de 21.298 hectdreas, no

solo vela por la recuperacion de los espacios naturales, sino que
supondrd una fuente de trabajo estable y sostenible para unas

mil personas de la zona, minimizando la pobreza rural.

Se estima que durante el ciclo de 22 afios de vida del proyecto, la
superficie recuperada sea capaz de absorber nada menos que 7.644.960
toneladas de CO, gracias a la plantacién de eucalipto, principalmente.

Trabajamos para transformar paisajes y realidades, no solo en Uruguay.
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Notas al pie

25. 8,5 gigatoneladas en 2019, frente a 7,2 en
2020 segun la IEA (Agencia Internacional de la
Energia) en su informe Tracking Transport 2021.

26. Datos de la encuesta realizada

por 40dB para El Pais, en octubre de
2021, con motivo de la COP26.

27. Informe Tracking Transport 2021 de la IEA.

28. Informe Glasgow’s 2030 Credibility Gap.

29. Procedentes de combustibles, especialmente
derivados del petrdleo. Informe Tracking Transport
2020 de la IEA, elaborado con datos de 2019.

30. Informe Tracking Transport 2020 de
la IEA, en base a datos de 2019.

31. Dato del Informe Mundial sobre
Asentamientos Humanos 2011 de ONU Habitat,
que Naciones Unidas ain da por vigente.

32. Cifra confirmada por los ministros de
finanzas de la UE previo a la celebracion de
la COP25, en el seno del Consejo Europeo.

33. Datos de la Comision Europea, sobre
financiacion de la UE en materia climatica.

34. Informe State of the Voluntary
Carbon Markets 2021.

35. Datos de la encuesta People’s Climate
Vote, el mayor sondeo sobre opinién publica
realizado en torno al cambio climdtico
hasta la fecha, elaborada por el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Universidad de Oxford.

36. Electricidad procedente de fuentes
con garantia de origen 100% renovable
certificada por la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia.

37. Utilizamos la calculadora de equivalencias
de gases de efecto invernadero de la
Agencia de Proteccién Ambiental de Estados

Unidos para realizar la conversién.

38. El cdlculo toma como referencia el indice
de emisiones en Pert cuando empezamos
a operar en el pais: 190 g CO,/km.

39. Segun un estudio reciente de la Universidad
de Cornwell, la huella de carbono de las
reuniones telematicas se reduce en un

94% con respecto a las presenciales.

40. Incluyendo el cdlculo del coste total de
propiedad (TCO por sus siglas en inglés)
teniendo en cuenta los costes operativos, los de
adquisicion, de energia y combustible, los costes
de mantenimiento, los de seguro y los de leasing
para la validacién de la viabilidad financiera

del modelo para los usuarios conductores.

41. Cambio en los precios de la energia

para los diferentes modelos de flota y,
aumento de la disponibilidad de los modelos
y de la infraestructura necesaria.

42. Proporcionando una retroalimentacion
continua a los fabricantes abordando

su desarrollo con la usabilidad en la

flota, estableciendo pardmetros para su
implantacién —habitabilidad, autonomia

y capacidad de carga-y probando

los VE para identificar mejoras.

43. Promoviendo el acceso y apoyando el
estudio de los términos de potencia necesarios.

44. Apoyando el desarrollo de métodos
de recarga mas eficientes y rapidos.

45. Estableciendo acuerdos con diferentes
entidades financieras para créditos a
proyectos de VE, efectuando una reduccion
del andlisis de riesgos con contratos
vinculados y negociando tipos de interés
competitivos y cuotas de entrada reducidas.

46. Adaptando el hardware de lectura a
los nuevos estdndares MCU (Motor Control

67% =}

Unit) y realizando una integracién con los
mapas de las estaciones de carga.

47. |dentificando ubicaciones potenciales,
proporcionando informacién sobre la
ocupacion y el uso segun nuestros datos
y promoviendo plataformas comunes

de uso (app concentradora).

48. Datos de la encuesta realizada por 40dB
para El Pais, en octubre de 2021, con motivo de
la COP26. 2040 es el objetivo que recoge la Ley
de Cambio Climdtico y Transicién Energética
espafiola 'y 2035 es el objetivo de la UE.

49, Todos los datos corresponden al
informe Global EV Outlook 2021 de la
Agencia Internacional de la Energia.

50. Segun la ANFAC en su informe Mapa de
Infraestructuras de Recarga de Acceso Publico en
Espaiia, en 2030 los puntos de recarga eléctrica
publicos instalados en todo el territorio deberian
haberse multiplicado por 30 con respecto a
2020 para cumplir los objetivos de la UE.

51. El barémetro de electromovilidad de
ANFAC de noviembre de 2021 sittia a
Espafia como el segundo pais europeo peor
valorado en infraestructura de recarga.

52. BID Invest, miembro del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), es un
banco multilateral de desarrollo, comprometido
con promover el desarrollo econémico de

sus paises miembros en América Latinay

el Caribe a través del sector privado.

53. Ernst & Young es una empresa multinacional
y de las mds importantes firmas de servicios
profesionales del mundo, que incluyen auditoria,
impuestos, finanzas, contabilidad, asesoria legal,
servicios de cdlculos y estudios actuariales y
asesoramiento en la gestion de la empresa.
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CAMPANA DE COMUNICACION

Seamos neutros

A veces, no hay mejor manera de posicionarse que siendo
neutro. Y eso mismo hicimos en Argentina. Porque sabemos
que para luchar contra el calentamiento global no basta
con ser la Gnica app neutra en carbono, compensamos
también los viajes de nuestra competencia.

Hay muchas apps de movilidad para elegir, pero
un solo planeta. Por eso no es suficiente con que
en Cabify seamos neutros en carbono. Asi que nos
paramos a pensar: ;qué pasa con toda esa gente
que elige otras apps para moverse por la ciudad?

Para luchar contra el calentamiento de nuestro
planeta, tenemos que unir fuerzas. Por un momento,
dejamos de intentar convencer a nuestro publico de
que viajara con Cabify, y les animamos a moverse con
quien quisieran... pero de manera mds sostenible.

Durante la campaiia, compensamos el carbono emitido
por los viajes que se hubieran realizado con una app de la

competencia. ;Cémo? A través de una pdgina web donde
cualquiera podia hacernos llegar el ticket de su vigje.

Asi lo hicimos:

Creando la pdgina seamosneutros.com.
para que nos hicieran llegar sus viajes.
Compartiendo nuestro video de campania
en redes, television y cine.

Y con contenido en redes, en radio y
hasta en las calles argentinas.



http://seamosneutros.com
https://www.youtube.com/watch?v=vwChG1o8W9w
https://www.instagram.com/p/CWa7gGXPSii/

02. ;Nuestro destino?
Acompanarte

2.1 Ciudades en movimiento 45
211 Impacto positivo: acelerando el cambio 46
2.1.2 Accesibilidad: todos a bordo 48
2.1.3 Innovacioén para ir mas alla 50

2.2 Nuestro equipo 51
2.2.1 Lo que nos mueve 51
2.2.2 Nuestra fuerza motora:

estructura, cifras y datos 56
2.2.3 Cuidarse para poder cuidar 64

2.3 Haciendo del viaje una experiencia 70
2.3.1 Hacer comunidad para hacer ciudad 7
2.3.2 Usuarios conductores:

se hace camino al volante 78
2.3.3 Pasajeros:
llegamos antes para abrirte camino 83

2.3.4 Tu empresa, por el mejor camino 89



cabify @ O 43 .l 65% &

2.1 Ciudades en
movimiento

Desde su origen griego como polis, las ciudades se forjaron para crear
comunidades eficientes y habitables, gracias a ventajas como el acceso a
agua potable, ubicaciones geogrdaficas beneficiosas o entornos sociales
sélidos. También redujeron los costes de transporte de las mercancias y
fomentaron el pensamiento colectivo al reunir a muchas personas en un
mismo lugar, al tiempo que centralizaban la proteccién, las oportunidades y
las palancas de desarrollo.

La ciudad es el escenario donde se desarrolla nuestra labor y un entorno en
constante transformacién que presenta permanentes desafios. En Cabify
sabemos que la manera en la que afrontemos la desigualdad, la exclusién
social, la seguridad, el crecimiento demogrdafico, la marginacién o la
degradacion ambiental serd lo que defina el futuro. Y nos gusta pensar en el
papel que juega la movilidad para paliar o mejorar cada uno de estos retos
urbanos. jEstamos siempre en marcha!
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Impacto positivo:
acelerando el cambio

Estamos comprometidos con nuestro entorno y en generar un impacto positivo.
Alo largo de 2021 hemos colaborado en estas iniciativas con la intencién de
generar los cambios que nos gusta (y gustaria) ver (mds) en las ciudades.

Espaia Chile

/# Vacuna2 (] Teletén

Durante la primera etapa de vacunacién

de la poblacién general, ayudamos en los
desplazamientos hasta y desde los centros de
vacunaciéon masiva de Alicante, Barcelona, La
Corufia, Madrid, Murcia, Santander, Sevilla y
Valencia con un descuento del 100% en dos

viajes de hasta 15€ por trayecto, proporcionando

transporte a 4.686 personas en 6.738 vigjes.

El Teletén, que se celebra desde 1978 y es
una de las obras benéficas mds destacadas
de Chile, recauda fondos para ayudar a
nifios con discapacidad en una emisién
televisiva de mds de 27 horas. Este afio,
participamos donando el 10% de los viajes
realizados con la categoria 'Cabify Teletén'

& Apoyando la cita electoral
Nifos contra el Cancer
Durante las elecciones municipales del mes
Colaboramos con la Universidad Clinica de de mayo, desarrolladas en dos jornadas,
Navarra en esta iniciativa, cubriendo los apoyamos la movilidad de los votantes
traslados de dos nifios a la clinica durante a nivel nacional a través del cédigo
su tratamiento de protonterapia. ‘CABIFYVOTACL, ofreciendo dos viajes
con el 50% de descuento aplicable a todas
las categorias excepto Cabify Envios.
Catedra de Movilidad
Sostenible UPM-Cabify
Un afio mds, hemos renovado nuestro .
compromiso con la Universidad Politécnica de Argentlna
Madrid apoyando esta catedra para resolver,
junto al mundo académico, los retos que
presenta la movilidad del siglo XXI. Si en el P. +Mujeres

curso 2019-2020 simulamos la movilidad en
bicicleta por Madrid o la mejora en predecir
los tiempos de llegada de autobuses de la
EMT, y en 2020-2021 nos centramos en
analizar la relacién entre las emociones y la
conduccién, la formacion de conductores con
realidad virtual o el trazo de rutas alternativas
basadas en la polucién, este 2021-2022
hemos puesto el foco en la construccion de un
simulador de movilidad. {Nos encanta trabajar
y aprender con los ingenieros del futuro!

Nos aliamos con Mujeres Al Volante, la
mayor comunidad de movilidad enfocada
en ellas de Argentina, para animar a mds
mujeres a colaborar con Cabify y ponerse al
volante como medio de vida. De su mano,
promovemos la diversidad en nuestro sector
a través de encuentros con personajes
publicos como Sabrina Castelli, de Mujer
Financiera, y de charlas ofrecidas por
usuarias conductoras, como Adriana.
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Colombia

7

oo

La iniciativa del 1%

Colombia lanzé este afio esta iniciativa,
donando el 1% de los viajes realizados durante
un dia de cada mes a una causa. A lo largo

de este afio hemos colaborado con:

Abril, Dia Internacional de la Tierra —
Fundacién Cerros de Bogota: dedicamos

lo recaudado a reforestacién, implicando a
nuestro equipo en la plantacién de 35 arboles.

Mayo, Dia de la Madre — Cunas con amor:
fueron entregadas mas de 100 cunas para
madres en riesgo de exclusién social.

Agosto, Dia de la Tercera Edad — Fundacién
La Manuelita: apoyamos la labor de esta
organizacion que dignifica la vida de personas
ancianas con pocos recursos, mediante la
cobertura de compras de alimentacion.

Septiembre - TECHO Colombia: la
recaudacion se destiné a la construccion de
una vivienda en una zona vulnerable; nuestro
equipo realizard acciones de voluntariado

en una segunda fase de la colaboracion.

Octubre - Fundacién AVON: donamos 100
mamografias para mujeres con dificultades
econdémicas.

Diciembre — Fundaciéon Tiempo de Juego:

apoyamos econdémicamente sus proyectos
deportivos para nifios en zonas de riesgo.

América Latina

2020%
Inversién ($) 817.885
Personas beneficiadas 22.310

63% =3

Peru
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1% Peru

La accidn del 1% también se ha replicado en
este pais, donde hemos colaborado con dos
proyectos. Junto a TECHO Peru construimos
una casa para una familia en riesgo de
exclusién. A través de Aldeas Infantiles SOS
Per, contribuimos a la alimentacién de

mds de 6.300 nifias, nifios, adolescentes y
5.200 familias en situacion de vulnerabilidad
gracias a la campafia 'Yo paro una olla".

Campaia de vacunacion

Bajo el cédigo de descuento 'VACUNATON,
ofrecimos un descuento en dos trayectos al
50% de ida y vuelta en categorias Economy,
Lite y Executive a personas que se trasladasen
en Cabify a cualquier centro de vacunacién
de Lima registrado en la pagina oficial del
Minsa —el Ministerio de Salud peruano-.

Un derecho a voto seguro

En las elecciones generales, los habitantes de
Lima pudieron desplazarse a votar de forma
segura y econémica con el cédigo 'VOTOPERU,
y ademds, se ofrecieron 2 trayectos gratis en la
categoria Economy y Lite para aquellos que se
descargasen la aplicacién por primera vez.

En los dos ultimos anos, hemos impactado
positivamente en 127.808 personas
a través de iniciativas sociales

2021

127.843

3.982

Espaia

2020% 2021
450.509 88.930
35.646 65.870
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Accesibilidad: todos a bordo

Las ciudades deben erigirse siempre integrando la visidn de la accesibilidad
y valiéndose de nuevas tecnologias para construir espacios adaptados

a las necesidades de movilidad. La evolucién urbana puede ser muy

dispar, pero la movilidad seguird siendo un derecho universal fundamental
que necesita de mucho trabajo y de planes disefiados para atender las
distintas realidades de las personas. Porque una ciudad sélo progresa
cuando todos sus habitantes pueden participar plenamente en ella.

En Cabify tenemos un compromiso permanente en la ruta hacia la &
accesibilidad universal. Queremos hacer que las personas lleguen a su
destino de la forma mds libre, mds segura, mds sostenible y mds accesible.

Hemos mejorado nuestra app para

2019 =

hacerla mas accesible a personas de edad
avanzada o con problemas de audicién

Desde este afio somos un servicio 100% accesible
para personas ciegas, a través de la optimizacion
de la app para lectores de pantalla como VoiceOver
o TalkBack y la capacitacion de mdas de 300 mil 2020 ‘00
usuarios conductoras y usuarias conductoras.

Seguimos avanzando en nuestro compromiso de la
mano de organizaciones expertas, como EmancipaTIC,
2021 .:k‘. Derechos Mayores o la Confederacion Estatal de
‘ Personas Sordas (CNSE), con el objetivo de entender
las principales barreras que presenta la movilidad

A lo largo de este afio, tomando como base para las personas mayores o sordas. Ademds,
conocimientos adquiridos, implementamos pusimos en marcha un set de recomendaciones Gnico
funcionalidades en nuestra aplicacién centradas en en la industria para asegurar que los partners que

las personas de edad avanzada o con problemas colaboran con Cabify contaban con los conocimientos
de audicién, contemplando ademds necesidades de necesarios para ofrecer un servicio accesible en un
personas con discapacidad cognitiva o motora. contexto tan particular como el de la pandemia.

Una app sin barreras

Descubre cémo hacemos el viaje ¢Por qué mads usuarios conductores con necesidades
accesible a nuestros pasajeros de accesibilidad colaboran con Cabify?

>
] A
e o €D Gheae
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Juntos llegamos mas lejos

Cada aiio llevamos a cabo varias acciones para seguir haciendo kilémetros en

el camino hacia la accesibilidad universal, pero no los recorremos solos. En este
2021 colaboramos con Incliyeme, asociacién experta en inclusién sociolaboral de
personas con discapacidad, llevando a cabo un diagnédstico de retos para facilitar
que mds usuarios conductores con hipoacusia trabajen con nosotros en América
Latina. Como parte de esta colaboracién, también hemos capacitado a nuestro
equipo de Argentina para atender a pasajeros con necesidades de accesibilidad y
para favorecer que mds personas con discapacidad se unan al equipo de Cabify.

Dejandonos very oir

El CEAPAT (Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas) del Imserso,
con el que llevamos colaborando estrechamente
desde principios de 2021, organizé una Jornada sobre
Movilidad Accesible e Inclusiva en la que expusimos,
junto a Park4Dis, la importancia de la accesibilidad

y las razones por las que debemos esforzarnos

por hacer la vida de las personas mas sencilla.

L8

p-

4 8

En #DEILATAM, fuimos ponentes en el panel
'Accesibilidad: Plataformas digitales accesibles
& experiencia de usuario' para contar nuestra
colaboracidn con Incliyeme en Argentina.

A 4 -

Estuvimos presentes en el Tourism Innovation
Summit divulgando los esfuerzos y frutos de
crear un producto teniendo en cuenta las
necesidades del usuario a la hora de desarrollar
servicios de movilidad en las ciudades, y los
beneficios de un turismo sostenible e inclusivo.

A

Participamos en el IV Congreso de Tecnologia y
Turismo para la diversidad (TTD Congress) en el
que presentamos un paper de investigacion sobre
el uso de inteligencia artificial, andlisis de recursos
de multimovilidad y personas con discapacidad,
mostrando que una tecnologia responsable
permite crear ciudades mds sostenibles.
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Innovacioén para ir mas alla

Aunque eso de que se puede obtener un aprendizaje de cada obstéculo

al que nos enfrentamos suene muy cliché, para nosotros realmente es asi.

La situacién excepcional que hemos vivido con la pandemia nos llevé a
adaptarnos rdpidamente a las nuevas necesidades de nuestra comunidad.
Gracias a ello hemos desarrollado prototipos que no habriamos concebido en
circunstancias comunes y que, sin embargo, son relevantes para la sociedad.

Durante 2021, uno de nuestros hitos tecnolégicos mds importantes ha
sido el cambio completo de infraestructura cloud hacia una arquitectura
mds segura, fiable y escalable, consiguiendo el objetivo de completar

la migracién sin impacto alguno sobre nuestra comunidad.

También hemos impulsado el proyecto ‘Platgen’, cuyo objetivo es disefiar
y desarrollar una nueva plataforma basada en el sistema omnicanal para
ofrecer una gestién integral a nuestros usuarios. De esta forma, podremos
interactuar con ellos utilizando la tecnologia mds avanzada en todas las
fases que implica un trayecto —desde la solicitud de registro en nuestra
app hasta la facturacion de los servicios que haya utilizado—, e incorporar
mejoras sustanciales en todas las funcionalidades que les aporten valor.

Por su parte, ‘Intersev’ (o ‘desarrollo de un sistema inteligente de prestacién
de servicio basado en cdlculo predictivo’) es un proyecto sin precedentes
que nos permitird dar un mejor servicio en nuestras categorias para Viajar.
Estamos trabajando nuevos modelos matemdticos y la aplicacién combinada
de complejos algoritmos para resolver mejor el proceso de asignar trayectos
a los conductores que colaboran con Cabify y tarificarlos, asi como patrones
basados en la prediccién histérica y el cdlculo de variables que tienen un
impacto directo en el precio final y la fidelizacién de nuestros pasajeros.

En 2021, el importe certificado de inversién a efectos de la deduccién
por |+D+i contemplada en la Ley del Impuesto sobre Sociedades

ha sido de mds de 7,7 millones de euros en inversidn tecnolégica

(IT) y de 2,3 en I+D, lo que equivale a 10 millones de euros.
Adicionalmente a esta inversion, la compaiia también se ha beneficiado

de una bonificacién de la Seguridad Social por importe de 146 mil euros
correspondiente a las cotizaciones de 45 empleados dedicados a labores

de investigacién cuyo salario no se ha incluido en la referida base de #
la deduccién de |1+D+i. De este modo, la inversion total en actividades

de I+D certificadas en 2021 ha ascendido a 12,2 millones de euros.

12.500.000 €

10.000.000 €

'
7.500.000 €
5.000.000 €
2.500.000 € ﬂ ’
o« ED
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2.2 Nuestro equipo

Uno de los valores mdas importantes para que sigamos rodando son las
personas que trabajan en Cabify, nuestros empleados. Profesionalidad,
talento, motivaciéon, compromiso, creatividad... son algunas de las aptitudes
que caracterizan a nuestro equipo. No pienses que nos falta modestia,
simplemente sabemos que ser sostenibles y querer un futuro mejor exige

de la mejor version de nosotros. Y nos llena de orgullo contartelo.

Lo que nos mueve

Cada una de las personas que componemos Cabify tenemos un papel diferente y
necesario, pero compartimos el mismo mapa, el mismo rumbo y el mismo destino.
Esta es la brdjula en la que nos miramos, la que mueve nuestros pasos y encamina
nuestro sentir colectivo.

Politicas y cultura empresarial

Somos profesionales comprometidos en sacar el mejor trabajo adelante, pero no de
cualquier forma. Las politicas que nos guian nos sirven para garantizar el respeto y la
convivencia, compartiendo pautas de comportamiento, principios y valores éticos.

Contamos con un Cdédigo ético y de conducta que

establece las normas que deben regir el comportamiento

y actuacion entre nuestro equipo y la relacién con

terceros; asi como diferentes politicas que favorecen
el desarrollo de nuestra actividad, siempre a nuestro
alcance a través de nuestra intranet interna, Explora:

En 2021, hemos revisado y actualizado algunas
de nuestras politicas corporativas:

@  Ppolitica de Trayectos Intercompany

®@ rolitica de revision salarial

Politica de organizacién y tiempos de trabajo*

Y hemos lanzado las siguientes nuevas politicas:

Politica de solicitud de trabajo a distancia permanente*

e Politica de diversidad, igualdad y respeto

M Politica de seguridad de equipos méviles
&8 Politica de uso de cuentas personales y corporativas

Politica anticorrupcién y antifraude

8- Politica medioambiental y de seguridad y salud laboral B  Guia del expatriado
))) Politica de movimientos internos internacionales o

il Politica y procedimiento de viajes 'E' Proceso de promociones**®
€9 politica de conflicto de intereses ..‘ Proceso de Ambassador*s”
(S Politica de movilidad interna 7 Journeys for all*®
Politica de excedencias

').) Politica de vuelta a la oficina
(.o Procedimiento de solicitud de periodo excepcional de descanso
(.9 Procedimiento de compra de activos para empleados

*Politicas que aplican unicamente al equipo en Espaiia.
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https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-codigo-etico-y-de-conducta-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-de-diversidad-igualdad-y-respeto-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-security-standards-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-business-conduct-guidelines-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-medioambiental-y-de-seguridad-y-salud-laboral-es.pdf
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Nuestro Canal Etico también evoluciona

En Cabify creemos que el secreto de un buen ambiente laboral es no tener
secretos. En este Canal Etico se reportan todos aquellos casos de inadecuado
comportamiento ético que se desvian de nuestros principios corporativos. Por eso
seguimos trabajando para perfeccionarlo y no solo hemos mejorado la gestién de
los casos, sino que nos hemos alineado con la Directiva Whistleblower de la UE,
que busca proteger a todas esas personas que revelan una conducta no ética.

Esta nueva herramienta permite dar informacioén, incluirimagenes, aiadir notas
de voz y documentos que detallen el caso —hemos recibido 8 denuncias en Hemos,reforzqdo el

2021, 7 en Espaiia y 1en Latinoamérica, 29 casos menos que en 2020—, siempre Canal Etico de Cabify

con la posibilidad de hacerlo de forma anénima. Cuando se recibe un caso por para seguir mejorando

el canal, se realizan las averiguaciones oportunas y se toman las decisiones nuestras buenas prdcticas
correspondientes con las dreas implicadas. En cualquier caso, los datos
reportados se hacen anénimos automdaticamente 3 meses después del reporte.
Y el resultado es un Canal Etico mas dgil, més sencillo y todavia mdas seguro.

También hemos hecho avances en torno a nuestra proteccion preventiva
frente al fraude y la corrupcidn, revisando la estructura de roles y permisos
para blindar informacién relevante, mejorando la trazabilidad de acciones
realizadas en el backoffice para detectar posibles fraudes, y estableciendo
procesos y figuras a nivel interno para su deteccién proactiva.

Asi nos vemos

Al principio de esta Memoria te contdbamos cdmo somos pero, ;cémo
nos percibimos? Periédicamente realizamos encuestas entre nuestros
empleados para comprobar cémo de bien lo estamos haciendo e
identificar dreas de mejora a nivel laboral. Porque parte de nuestro
éxito estd en tener un equipo feliz que no sélo sabe lo que hace sino
que cree en lo que hacemos. Hay mejor carta de presentacion?

Resultados eNPS%°2021
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https://cabify.com/es/sobre-nosotros
https://ec.europa.eu/info/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/whistleblowers-protection_es

cabify @ O 43 .l

Diversidad e inclusiéon: todos
igual de diferentes

En Cabify tenemos muy claro que las diferencias enriquecen y por eso nos encanta
tener un equipo diverso. Nuestra Politica de Diversidad, Igualdad y Respeto
garantiza la tolerancia cero ante cualquier acto discriminatorio y considera la
diversidad un valor que fomenta la creatividad y la innovacién en la empresa.

Comité de Diversidad

En apuesta por la equidad
y la inclusién, este 2021
hemos lanzado nuestro
Comité de Diversidad

Uno de los grandes logros en este 2021 ha sido el lanzamiento oficial de
nuestro Comité de Diversidad. Si queremos hacer de la ciudad un lugar mejor,
tenemos que actuar como motor de cambio para que todas las comunidades
que la integran se sientan representadas, escuchadas e incluidas en la toma
de decisiones. Y de eso va este comité, de dar voz y voto a personas, ya sean
las que sufren algun tipo de discriminacién o con las que queremos implicarnos
activamente para visibilizar la diversidad en toda su complejidad y riqueza.

El Comité funciona por grupos de trabajo, cada uno especializado en la temdtica
del colectivo al que representa, y la participacion es voluntaria. En este 2021,
han funcionado activamente tres grupos —Diversidad funcional, LGTBIQ+y
Mujeres en Tecnologia—y préximamente le daremos la bienvenida al grupo

de Diversidad generacional. En cada uno de ellos hay tres roles con diferentes
responsabilidades:

0
Coordinador/a

Define el roadmap del equipo,
se encarga de organizar

a sus miembros y es el

punto de contacto con el
resto de coordinadores.

= =}
Voluntario/a

Apoya al coordinador/a en la
elaboracién de la hoja de ruta,
participa en las reuniones de
equipo y es parte activa en

las diferentes iniciativas.

Ademads, para que todo vaya sobre ruedas, hay un grupo de coordinacién
que se encarga de dotar al Comité de las herramientas que necesita para

desarrollar sus iniciativas, de asegurar que todos los grupos que lo forman estén

alineados y de que la voz del Comité tenga peso dentro de la organizacion.

Por Gltimo, el Comité es un ente vivo y dindmico. Semestralmente
valoramos la creacién de nuevos grupos, abrimos la puerta para que
salga o entre quien lo desee y nos renovamos parcial o completamente.
Mira todo lo que ha dado de si el 2021... jmodo highlights ON!

O
Seguidor/a

Son miembros sin compromiso

de accidn que estdn al tanto de
las iniciativas y pueden prestar
su ayuda para que se ejecuten.
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LGTBIQ+ Cabify LGTBIQ+: medidas para la integracién y networking

Realizamos una formacidn sobre lenguaje inclusivo y sensibilizacion trans,
impartida por Niurka Gibaja (FELGTB).

Firmamos el Convenio YESWETRANS de la FELGTBI+ para facilitar la
incorporacién de personas transexuales en nuestro equipo.

Promovimos la integracién del colectivo transexual en nuestro sector a través
del programa YESWETRANS.

Participamos como ponentes en la 152 ediciéon de LGTB+@Work, que celebra
cada afio el |IE Business School.

También esuvimos presentes en el evento Out in Tech

Orgullo 2021

Dia Internacional del Orgullo: nos sumamos al #6DaysChallenge de la FELGTB
para conmemorar el 28 de junio, a través de un plan de accién en redes y de
formaciones internas a lo largo de 6 dias.

Siglas por la Tolerancia: lanzamos esta campafia para explicar, tanto en
nuestros canales online como en las mamparas de seguridad de las flotas que
operan con Cabify, el significado de las siglas del colectivo LGTBIQ+.

Minigame Pride themed: personalizamos nuestro mini juego de espera en la
app con temdatica LGTBIQ+.

Diversidad funcional Este grupo ha creado, con el apoyo de sus seguidores, una Guia de
Comunicacién Accesible que hemos compartido internamente con el
objetivo de hacer que nuestras comunicaciones puedan llegar a todas las

wy personas y publicos. En ella se recogen, por ejemplo, recursos y pautas

para que apliquemos soluciones de accesibilidad en nuestras publicaciones
l : : I online, redes sociales o funciones de la app.
Mujeres en Tecnologia El principal cometido de este grupo fue ponerse manos a la obra para
acortar la brecha de género en el dmbito tecnolégico. Empezaron por animar
a las mujeres del equipo a compartir su experiencia y el resultado es que,

afio y medio después, estamos encantados de que hayan conseguido darle
la vuelta a la tortilla y la mitad de los autores de nuestro blog sean mujeres.

r.\ 0 ¢Quieres ver el resultado y conocer a sus autoras? jHaz scroll! °
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También hemos estrenado una Guia de Contratacién Accesible gracias
a su trabajo, que contempla los conocimientos minimos en accesibilidad
que tanto la persona candidata como evaluadora deben tener en cuenta
durante cualquier etapa del proceso de reclutamiento para que éste se
desarrolle perfectamente.
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https://siglasporlatolerancia.com/
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=

Coémo una licenciada en
Economia puede acabar
desarrollando software en Cabify

o

El viaje de un equipo obsesionado

con generar valor a través
de los automatismos

Por qué ser un escritor de UX

no nativo puede ser genial

*

Ser manager de producto

para mejorar las
calificaciones de Cabify

+ e

pL

Cbémo creamos un nuevo
producto desde cero

o
€

Coémo la investigacién de
usuarios puede revelar sistemas

no centrados en el usuario

55% =}

Ser gerente: el arte de El Covid se ha unido a Zoom

hacerse prescindible

Plan de Igualdad

Los RDL 901/2020 y 902/2020 regulan respectivamente en Espaiia los planes

de igualdad y su registro, y la igualdad retributiva entre mujeres y hombres. Para
darles cumplimiento, durante 2021 hemos estado trabajando en la elaboracién del
registro y la auditoria retributiva, asi como en realizar un diagndstico de situacién )
para la posterior negociacién de nuestro Plan de Igualdad con los sindicatos més
representativos del sector (CCOO y UGT), que se aprobard a comienzos de 2022.

En 2020 nos unimos al programa para empresas Target Gender Equality®®

del Pacto Mundial de Naciones Unidas, que celebra su Il ediciéon en 2021
estableciendo objetivos relacionados con el ODS 5 y la presencia de mujeres en
puestos directivos y de liderazgo.

Un trabajo accesible

Nuestra apuesta por ciudades sin barreras no tendria sentido sin aplicarla primero
a nuestra plantilla y sin seguir empujando hacia la inclusion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral. Durante 2021 dos personas en situacion de
discapacidad han formado parte de nuestro equipo en Espaiia y cooperamos con
organizaciones como Portalento o Fundacién ONCE para participar en cursos
académicos durante el afio 2022 que incluyan mentoria y la oferta de prdcticas
profesionales con nosotros.

En los paises de Latinoamérica donde estd presente la compaiiia, se estd
trabajando activamente en lograr incorporar mds personas al equipo. Sin embargo,
la pandemia y sus efectos no han contribuido a lograr este objetivo comun.

> h
o |
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https://medium.com/cabify-product/how-does-a-graduate-in-economics-end-up-developing-software-at-cabify-e887a7f68d6e
https://medium.com/cabify-product/how-does-a-graduate-in-economics-end-up-developing-software-at-cabify-e887a7f68d6e
https://medium.com/cabify-product/how-does-a-graduate-in-economics-end-up-developing-software-at-cabify-e887a7f68d6e
https://medium.com/cabify-product/why-it-can-be-great-to-be-a-non-native-ux-copywriter-5ae0c7a53416
https://medium.com/cabify-product/why-it-can-be-great-to-be-a-non-native-ux-copywriter-5ae0c7a53416
https://medium.com/cabify-product/how-we-created-a-new-product-from-scratch-51f7c4e31575
https://medium.com/cabify-product/how-we-created-a-new-product-from-scratch-51f7c4e31575
https://medium.com/cabify-product/automatisms-with-impact-the-journey-of-a-team-obsessed-with-delivering-value-65b647fc960e
https://medium.com/cabify-product/automatisms-with-impact-the-journey-of-a-team-obsessed-with-delivering-value-65b647fc960e
https://medium.com/cabify-product/my-ride-as-a-product-manager-to-improve-cabify-ratings-ccdb6c487483
https://medium.com/cabify-product/my-ride-as-a-product-manager-to-improve-cabify-ratings-ccdb6c487483
https://medium.com/cabify-product/my-ride-as-a-product-manager-to-improve-cabify-ratings-ccdb6c487483
https://medium.com/cabify-product/how-user-research-can-reveal-non-user-centric-systems-the-ratings-case-580b3bd0f9fa
https://medium.com/cabify-product/how-user-research-can-reveal-non-user-centric-systems-the-ratings-case-580b3bd0f9fa
https://medium.com/cabify-product/how-user-research-can-reveal-non-user-centric-systems-the-ratings-case-580b3bd0f9fa
https://medium.com/cabify-product/covid-has-joined-the-zoom-de770496925a
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Nuestra fuerza motora:
estructura, cifras y datos

A nuestro equipo de Ingenieria y Producto le debemos un homenaje por
patentar una metodologia de trabajo, alld por 2019, que acabd siendo nuestro
modus operandi a la hora de planificarnos y organizarnos. Al abordar un
proyecto, lo segmentamos por audiencias (usuarios conductores, pasajeros,
empresas...) y nos organizamos en equipos multidisciplinares ad hoc

para que no se nos escape nada a la hora de tomar decisiones y resolver
obstdculos. Reunir a personas de diferentes dreas que aportan todos los
puntos de vista necesarios en cada proyecto, nos permite ganar en agilidad,
enriquecernos y crecer profesionalmente. {Es nuestra formula ganadoral

¢C6émo nos movemos?

3

La Alta Direccion analiza y decide el rumbo Los lideres de equipo dirigen y planifican
de nuestro viaje para que avancemos los proximos trayectos a realizar.
hacia el futuro sin detenernos.

[ ]
AR

T OXRLT,

i

Los roles de responsabilidad intermedia supervisan los Y gracias al equipo operativo, nos
caminos que tomamos para llegar a nuestro destino. ponemos en movimiento.

® °
Ademds, apostamos por un liderazgo local porque o ® { o
creemos que es clave que las personas que estdn al y
mando pertenezcan a la comunidad en la que estdn ‘ 4
trabajando. ‘
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Nuestro engranaje, con lupa
Seguimos dando pasos

hacia la igualdad de género,
Hay muchas maneras de mirar cémo estd compuesto nuestro equipo, un manteniendo un porcentaje
todo de mds de 900 piezas que refleja la pluralidad que nos caracteriza. equilibrado de mujeres

(47%) y hombres (53%) en
nuestra plantilla

Numero total de empleados a cierre de ejercicio Baby boom (1949-1968), Generacién X (1969-1980),
Por clasificacion profesional, edad y sexo Millennial (1981-1993), Generacién Z (1994-2010)
Baby Boom: 4 Millennials: 602

9 1"
1
O
2
48
118
Gen X: 87 Gen Z: 241
Alta Direccién: 24 Mandos intermedios: 356

15

Directivos: 97 Puestos operativos: 457

D D oD C
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Tipo de contrato a cierre de ejercicio

Por regién
Indefinido: 909 434 475
Practicas: 2 11 Temporal: 23 320

Tipo de contrato por regién promedio
Por clasificacién profesional, edad y sexo

Indefinido: 805

52% =3

Mas del 97% de nuestra
plantilla disfruta de un
contrato de trabajo por
tiempo indefinido. Seguimos

apostando por este tipo de
contratacién para aportar
un plus de seguridad y
estabilidad a nuestro equipo

Baby boom (1949-1968), Generacién X (1969-1980),
Millennial (1981-1993), Generacién Z (1994-2010)

Practicas: 3 Indefinido: 259 Practicas: 1

Alta Direccién: 22

1 4

186

279

Mandos intermedios: 365

e S

Millennial

Temporal: 9 Temporal: 21

Directivos: 100

5 10

2

65
83

Puestos operativos: 330
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Remuneracién media y brecha salarial promedio ($)

Por region, clasificacién profesional y sexo

154.559
16.722 - 1%
|75.353
NA. 56.390
127.704 |o !9.629 !5.575
Alta Direccién Directivos

Mandos intermedios

51% =3
Brecha
o
=
|51.549
|27:916 |20.348 |13.075

E1.621 51.799 E.534 m331

Puestos operativos

Evolucién de las remuneraciones medias respecto al afio anterior ., ,oom (1949-1968), Generacion X (1969-1980),

Por sexo, regién, edad y clasificacion profesional

Alta Direccién

22%
13% 7%
-3% -4%

Gen X Millennials
12% 15A14% 11%
7 8% 8% 8% ' s

- 5% 5% 4% .

A _GH m
1%
B.B Gen X Millennials Gen Z

Mandos intermedios

D D

Millennial (1981-1993), Generacién Z (1994-2010)

Directivos
23%
5 16%
. 14% 12%
; 5% 5% 7%
o [ N
1%

B.B Gen X Millennials GenZ
. 7% 1% 8%
5% 4% 5o, 4% i .4%4% '
N w2 [

1%
-4%
Gen X Millennials GenZ

Puestos operativos
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Durante 2021, hemos aumentado la competitividad a nivel global de los salarios
promedio tanto en hombres (6%) como en mujeres (5%) con respecto a 2020y en
Espafia hemos conseguido reducir la brecha salarial en la Alta Direccién en once puntos
porcentuales, pasando de 28% al 17%. Dentro de nuestra estructura, apostamos por

un liderazgo local porque creemos que es clave que los altos mandos pertenezcan a
aquella comunidad en la que estdn trabajando. Por ello, en Espaiia, el 95% de la Alta
Direccidn pertenece a la comunidad local. Ademds, un 30% de nuestra plantilla cuenta
con stocks tras el lanzamiento de una nueva politica de Stock Options en 2020.

Tasa de rotacion de personal durante el periodo Baby boom (1949-1968), Generacién X (1969-1980),
Por edqd, sexoy regi(’)n Millennial (1981-1993), Generacién Z (1994-2010)
|Gen. X: 1% |Mi||ennic||: 64% |Gen. Z:25%
1% 5% 3% 1% 17% 34% 7% 7% 13% 10% 1% 2%

o D
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Si algo nos caracteriza en Cabify es nuestra gran adaptacién al cambio. Y nuestra
resiliencia. Nos gusta estar preparados para reaccionar ante cualquier imprevisto.
Gracias a ello, hemos sabido sobrellevar el enorme reto que han supuesto los
afios 2020 y 2021. Y también nos hemos llevado un enorme aprendizaje.

La necesidad de reorganizar equipos de trabajo y mejorar la automatizacion
de procesos, nos ha llevado a tener que tomar decisiones en pro de ser

mds eficientes y de poder seguir creciendo. Cuando esto ocurre, vamos

mdas alld del cumplimiento de la legislacion local de cada pais, tratando de
buscar el menor impacto posible en las personas que se ven afectadas.

Ndmero de despidos Baby boom (1949-1968), Generacién X (1969-1980),
Por region, sexo, edad y clasificacion profesional Millennial (1981-1993), Generacién Z (1994-2010)
Baby Boom: O Millennials: 37
6
7
1 2 1
1
0
4 4 3
S 23
7 2 1
2
17
GenX: 8 GenZ:4
Alta Direccién: O Mandos intermedios: 21
2
5 5 5
1 1
8
o 12 10
5 13
5
4 5
7
11
Directivos: 6 Puestos operativos: 22

S D o
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Nuevas contrataciones Baby boom (1949-1968), Generacion X (1969-1980),
Por regién, sexo, edad y clasificacién profesional Millennial (1981-1993), Generacién Z (1994-2010)
Baby Boom: O Millennials: 116

Gen X: 12 Gen Z: 61

Alta Direccién: 2 Mandos intermedios: 82

Directivos: 10 Puestos operativos: 95

D D .
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¢Te vienes?

Nos hemos propuesto generar mds oportunidades en el sector de la
tecnologia, ideando varias medidas para promover el empleo en Cabify
y poder seguir transformando la movilidad urbana con mds fuerza y mas
capacidad. jUnete al equipo!

-~ o ?
a8 M
QEG= m [
Participamos en eventos en escuelas de negocio, universidades y foros
de empleabilidad en los que proyectamos cémo se trabaja con nosotros y

qué tipo de perfiles buscamos. Ademds, aconsejamos a los asistentes mds
inexpertos cémo enfrentarse a un proceso de seleccion.

sfed jpol

Algunas de las personas mds representativas de nuestra compaiiia asisten
a distintas entrevistas para hablar de su drea de expertise y de Cabify.

A través de RRSS mostramos
la cara mds real de Cabify,
compartimos nuestros valores
y aquello que nuestros
empleados aprecian mds de
su trabajo para que personas
que no nos conozcan puedan
descubrir qué ofrecemos.

Para velar por los intereses de la plantilla, las decisiones se toman de forma
democrdtica a través de encuestas donde el equipo puede proponer, opinary
votar. Estamos orgullosos de contar con una cultura colaborativa y participativa.

En Cabify no tenemos representacion legal de los trabajadores, pero
nuestro compromiso es igualar o mejorar las condiciones minimas que
recoge cada convenio colectivo de aplicacion para todas las personas que
componen nuestra plantilla en los paises donde operamos. No obstante,
durante el 2021 en Espafia, hemos negociado con los sindicatos mads
representativos del sector (CCOQ y UGT) el nuevo Plan de Igualdad.
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Cuidarse para poder cuidar

Nuestra prioridad en el terreno laboral es proporcionar empleos

de calidad y estables. Porque no sélo basta con reunir a uno de los
equipos mds talentosos del sector tecnoldgico, tanto o mds importante
es fidelizarlo y retenerlo. Cuidar de nuestro equipo es, en definitiva,
cuidar a nuestra comunidad y cuidarnos a nosotros mismos.

Flexibilidad y beneficios .

Dejamos atrds una temporada compleja en la que hemos tenido que ir
adaptdndonos a una realidad desafiante. De la normalidad a la nueva normalidad
hemos vivido distintas modalidades de teletrabajo, aunque no era algo ajeno a /
nosotros ya que desde 2015 disfrutamos de hasta 2 dias de trabajo en remoto
por semana en algunos paises como parte de nuestro programa de flexibilidad.

En 2020, sin embargo, el trabajo en remoto fue en muchos momentos la Gnica v » ‘
opcién para el 100% de la plantilla. Las videollamadas nos permitieron seguir

activos de lunes a viernes pero, sobre todo, mantenernos unidos. Hasta que > i
pudimos volver a la oficina, de forma controlada®', armados con mascarillas P

y respetando las medidas de seguridad y salud. En todo momento, estuvimos
arropados por nuestro equipo de Personas, que trabajé en varias iniciativas
para que las transiciones fueran livianas y no nos faltara el bienestar.

Todas ellas siguen vigentes, ya que Cabify prioriza el teletrabajo para
cuidarnos y protegernos teniendo en cuenta el desarrollo de la pandemia

en cada momento y regidn; por ejemplo, en Espafia, cuando la tasa de
incidencia a 14 dias supera los 250 casos por cada 100.000 habitantes.

Nuestra Politica de Desconexién Digital finalmente saldrd a la luz en febrero
de 2022, pero no queriamos dejar de contdrtela. En Cabify siempre hemos
abogado por el descanso y la salud de nuestro equipo, asi como por una
conciliacién de la vida personal, familiar y profesional efectiva. En esta
politica reconocemos el derecho a la desconexién digital fuera de la jornada
laboral, ademds de recopilar una serie de buenas prdcticas enfocadas al
confort y comodidad de toda la plantilla.

En septiembre, comunicamos a través de un manifiesto nuestro Modelo de
@ Flexibilidad Laboral. A lo bueno que ya teniamos en la época pre-pandemia,
le sumamos todo lo positivo aprendido durante la misma y lo adaptamos de
forma progresiva a cada pais, teniendo en cuenta las necesidades, casuistica
‘ y normativa de cada region.

En nuestras oficinas de Madrid y América Latina hemos ido evolucionando
L hacia un Modelo Hibrido, en el que nuestros trabajadores y trabajadoras
) asisten un minimo de 3 dias a la semana con el objetivo de flexibilizar las
‘ jornadas, mejorar la conciliacién, y conservar cierta autonomia a la vez que
- A se mantiene el vinculo presencial entre compaieros.
e

‘00
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Novedades 2021y beneficios adicionales

O

iLanzamos el Recharge Day! El tercer viernes de

cada mes nuestros ordenadores se apagan y nuestra
oficinas se sumergen en el mds absoluto silencio.
Shhhhhhh, estamos descansando... 0 no. Como su
nombre bien indica, es un dia para que recarguemos
pilas como equipo y disfrutemos de un fin de semana
mdas largo. Algunos aprovechan para leer, otros optan
por darse un masaje o se ponen al dia con la serie que
tienen pendiente... jy hay hasta quien celebra su boda!

=5

Live Experiences: recuperamos dos iniciativas que
formaban parte del proceso de onboarding que
realizan las personas que debutan en la compaiiia.
A través de sendas jornadas de 4 horas, la Driver
Experience permite experimentar cémo es trabajar
conduciendo un vehiculo VTC en Madrid, y la
Support Experience ayuda a conocer mds a nuestros
pasajeros atendiendo y resolviendo sus dudas.

Los beneficios de siempre

Programa de retribucion

0

Teletrabajo desde casa durante 6 semanas/aiio:
ofrecemos esta nueva posibilidad, en linea con
nuestra apuesta por una nueva normalidad mads
flexible y conciliadora.

En Espaia, nos ajustamos a la normativa de trabajo
a distancia que el Gobierno ha ido aprobando en

el transcurso de la pandemia —Real Decreto Ley
28/2020y Ley 10/2021, de 9 de julio—, con un
Acuerdo de trabajo a distancia que define el marco
regulatorio de compensacién de gastos por parte
de la compaiiia.

6"

Politica de solicitud de trabajo a distancia
permanente: define las condiciones por las
cuales el equipo de Madrid puede acceder a
trabajar desde casa de forma indefinida.

flexible (ticket restaurante,
guarderia, transporte
y seguro de salud).*

Café gratis en todas nuestras
oficinas y espacio de 'Kantina'
para el autoconsumo.

Dos dias de teletrabajo
a la semana y trabajo
en remoto.*

Un dia libre por el matrimonio
de un familiar directo.

Envio de regalo por
nacimiento de hijos
o matrimonio.

Seguro médico opcional,
con las mismas coberturas
para familiares.

Bajas por enfermedad
complementadas al 100%.

Programa de fidelizacién
para recompensar a los
empleados que llevan mads
de dos afios con nosotros.

Jornada intensiva todos los
viernes, los dias 24 y 31 de
diciembre y a lo largo de un
mes durante el verano.*

Dos dias extra de
vacaciones en Navidad.*

Descuentos y promociones
en gimnasios y otras
empresas locales.

Crédito mensual de viajes
para testear el servicio y la
aplicacién (Journeys for All).*

Horario flexible de
entrada y salida.

Ampliacién excepcional de
dias libres para descanso
(cotizado al 100% y
retribuido al 50%).*

Medio dia libre en el
cumplearios del empleado
o de sus hijos.

Servicio de biblioteca.*
Semana extra 100%
retribuida en caso de

nacimiento o adopcion.*

*Solo disponible en Espaiia
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Conciliacién y familia
Permiso de maternidad y paternidad

Durante este afio, el permiso por nacimiento y cuidado del menor para los padres
volvié a ampliarse en Espafia, pasando de 12 a 16 semanas y equipardndose al

de las madres. Esta medida favorece la igualdad entre hombres y mujeres y la
corresponsabilidad en el cuidado familiar, como parte del plan del Gobierno esparfiol
iniciado en 2019 que también supuso la ampliacién del permiso para el cuidado Los 38 permisos por

del IoFtante para ambos progen]tores. Y como en Cqblfy sabemos lo bonitas —pero nacimiento se traducen
también duras— que son esas primeras semanas, afiadimos una semana extra por
nacimiento o adopciodn, retribuida al 100% en Espaiia, y mejoramos los permisos
parentales de los paises de América Latina con politicas internas.

en que mds de un 7% de

nuestro equipo en Espaina
aumento su familia

Seguimos muy comprometidos con la conciliacién entre la vida personal y durante 2021
familiar y durante 2021 mantuvimos todo este apoyo para padres y madres:

0 Flexibilidad horaria para favorecer la cobertura de
responsabilidades familiares, especificas para madres y
padres después de su baja de maternidad o paternidad.

Dos dias adicionales de permiso de paternidad
—la ley contempla 10— en caso de nacimiento

o adopcion en Pert y Ecuador.

E Medio dia libre por cumplearios de hijos e hijas.

b ]

4 En Argentina, mejoramos el permiso de paternidad
de padres —la ley cubre dos dias, nosotros ampliamos
a cinco- y ofrecemos a las madres la posibilidad de
optar a jornada reducida durante el primer afio.
Permisos por nacimiento (Espafia) Otros permisos (Espaiia)
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
. Excedenci luntari 17 5
Disfrutados de forma total 5 7 xeedenciavoluntaria
Excedencia por cuidado ]
. . de menores
Disfrutados de forma parcial®? 26
Reduccion de jornada voluntaria 2
Total permisos 2021 31 7

Reduccion de jornada por
cuidado de menores o familiares

Permiso excepcional
de descanso
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Formacioén y desarrollo profesional

Valoramos el talento de nuestros equipos y por este motivo nos aseguramos
de mantener un grado extra de motivacion, animdandolos a seguir superdndose
y a no tener techo como profesionales. En 2021, estrenamos nuevas acciones
formativas encaminadas a compartir o actualizar nuestros conocimientos y a

seguir creciendo juntos.

O

Odilo: esta plataforma
e-learning con diversidad
de formatos (videos, cursos,
e-books, podcasts...)

estd enfocada al
aprendizaje auténomo.

=

Coaching: en Espaiia,
utilizamos este piloto de
coaching con 5 personas de
diferentes cargos y dreas como
herramienta de desarrollo
para posiciones estratégicas o
unicornios futuros. En funcién
de los resultados, nuestro
propdsito es implementarlo
también en América Latina

a partir del 2Q de 2022.

- |

Unicorn Path: es un programa de
aprendizaje guiado y especifico
para las personas con mayor
potencial y desempeiio, donde

a través de una seleccion

de contenidos se adquieren
conocimientos ligados a la
innovacién y la excelencia.

)

Agile Training: realizamos una
formacién de formadores para
disponer de internal trainers
instruidos en estas metodologias y
poder implementarlas en aquellos
departamentos o disciplinas

que lo requieran, haciendo de la
agilidad una parte fundamental
de nuestra cultura empresarial.

Enfocado al desarrollo profesional, seguimos impulsando procesos
destinados a evaluar el talento de nuestra plantilla para orientar mejor
sus acciones de aprendizaje y desarrollo dentro de la organizacion.

as

Performance Review: cada persona trabajadora
recibe el feedback tanto de su manager directo
como de los compaifieros con los que mds trabaja
en el dia a dia, con el objetivo de conocerse

mads como profesional y evolucionar mejor.

6',

43% =3

Fomentamos la cobertura
de vacantes con
candidatos internos,

priorizando sus perfiles
para promover el
desarrollo profesional
dentro de Cabify

[

Cabify Campus: basado en
pildoras formativas impartidas
por compaferos y compaferas
que transmiten al resto del equipo
su expertise en habilidades
estratégicas para el negocio,
ligadas a las competencias

que se esperan desarrollar

en relacion a los principios

y la cultura organizativa de
Cabify. Durante la pandemia,
las sesiones han adoptado el
formato de e-learning, llegando
a todas nuestras oficinas.

Plan de Carrera: a través de un proceso que
llamamos Talent Mapping, hacemos un rastreo
de la capacidad de cada persona que trabaja
con nosotros y adaptamos su Plan de Carrera de

forma personal en funcién de los resultados.
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Salud y seguridad

Que nuestro equipo goce de plena salud es algo que siempre ha estado en
nuestro top de prioridades. El 2020 nos enseiié a valorarla todavia mds, por lo
que en 2021 hemos seguido reforzando nuestra resiliencia fisica y emocional.

Espaina Q

Hemos creado un Comité de
Seguridad y Salud, asi como

una Brigada de Emergencias y
Evacuacién. Sus componentes

han sido formados en distintas
especialidades —actuacion en
emergencias, extincion de incendios,
primeros auxilios...—, y dos
miembros del comité han realizado
un curso bdsico de 30 horas en
Prevencion de Riesgos Laborales.

Para acompaiiar mejor a las
personas que acuden a la oficina
de Madrid en bicicleta, hemos
habilitado un espacio para

que puedan aparcarlas facil y
correctamente a través de la red
de aparcamientos y app Don
Cicleto, fomentando asi el uso
de este medio de transporte.

En nuestro centro de trabajo

de Madrid, hemos instalado un
DESAS®3, facilitando una formacion
presencial de uso del dispositivo
para las personas trabajadoras

y el personal de seguridad.

‘Im

Espafiay Q
América Latina

Seguimos ofreciendo la
posibilidad de contratar un
seguro médico privado como
parte de nuestro Programa de
Retribucion Flexible en Espaiia
y Chile. En Argentina, Ecuador,
México y Perd ofrecemos
seguros médicos privados
para todos los empleados

de Cabify, cubiertos al

100% por la compaiiia.

América Latina e

En algunos paises llevamos
a cabo torneos internos

de diferentes deportes
—pddel, tenis de mesa,
metegol®4— y fomentamos
las prdacticas saludables

a través de plataformas
como Wellness Gympass,
GOintegro o Cuponstar.

42% =}

Peru y Ecuador @

Ofrecimos a nuestro equipo
formaciones sobre bienestary
desarrollo profesional de 700
y 152 horas respectivamente.

Chile Q

Los trabajadores y trabajadoras
de nuestro Comité Paritario

de Higiene y Seguridad
disfrutaron de formaciones

con las directrices de la
Asociacién Chilena de Seguridad.
Ademads, contamos con un
servicio de salud mental para
todo el equipo a través de

la plataforma Teledoc.

Colombia 0

Llevamos a cabo capacitaciones
para el personal que forma
parte de la Brigada de Primeros
Auxilios, Incendios y Evacuacion.
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Fuertes ante el Covid

41% =3

La (nueva) normalidad ha vuelto paulatinamente a nuestras vidas y, con ella,
hemos podido ir recuperando nuestra asistencia a la oficina. En la primera parte
de 2021 priorizamos el teletrabajo y limitamos la concurrencia a la incidencia
acumulada de contagios en cada momento; en octubre volvimos oficialmente a
la oficina; y con el repunte de finales de afio regresamos a un modelo voluntario
de asistencia presencial o teletrabajo. A pesar de todo, seguimos fuertes ante

el Covid y, o bien hemos recobrado algunos de nuestros servicios saludables

o bien hemos tomado medidas para adaptarnos nuevamente a la situacion:

L

Con el incremento de las peticiones de trabajo en
remoto, hemos multiplicado el nimero de evaluaciones
de riesgos laborales con el fin de garantizar que

las personas que la han solicitado realicen sus
funciones en condiciones dptimas para su salud.

JL

Hemos mejorado los sistemas de ventilaciéon en el
centro de trabajo.

Volvimos a habilitar los espacios de duchas y vestuarios
para que las personas que aprovechan su hora de comida
para hacer deporte, puedan hacer uso de los mismos

y continuar su jornada laboral con toda normalidad.

S

Recuperamos el servicio de fisioterapia en nuestro
centro de Madrid para ofrecer un acceso cémodo,
rdpido y seguro a nuestros empleados y empleadas.

Como resultado de todo este trabajo, AENOR ha certificado por segundo afio
consecutivo las buenas prdcticas en la gestién del Covid en nuestras oficinas en Espafia.

En América Latina, organizamos un plan de vuelta a la oficina centrado en asegurar
un regreso seguro definiendo protocolos en materia de prevencion, limpieza e
higiene o distanciamiento social. La incorporacién se realizé atendiendo a la
evolucion de la pandemia, las necesidades del negocio y las disposiciones legales.
Todos nuestros empleados completaron un formulario con sus preferencias, para

poder preservar su salud y seguridad. En el caso de Chile, nuestro equipo cuenta
desde el mes de agosto con un seguro COVID-19 con vigencia de un afio.

Enfermedades y bajas (Espaiia)

Tipo contingencia Hombres  Mujeres
Enfermedad (comunes) 13 13
Accidente laboral®® 15 12
Recaida accidente 1

Accidentes de trabajo Hombres  Mujeres
Accidente in itinere 1
Accidente en el lugar de trabajo 1 1

* AT = accidente de trabajo
EP = enfermedad profesional

Wiy

indice absentismo®¢ indice indice Abs.
Absoluto Sector

Indlc.e absgntlsmo absoluto 0.53% 185%

contingencias comunes (CC)

Indice absentismo 0.21% 0,04%

absoluto AT + EP*

Indice absentismo Covid 0,14% 0,20%
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2.3 Haciendo del viaje
una experiencia

Cabify va de acompaiiarte, de estar ahi, ayuddndote a llegary
escoltandote al volver. Queremos hacer posible que te muevas de

la mejor forma posible, sea cual sea la hora, el motivo, la necesidad

o la particularidad. Proporcionar otro tipo de movilidad —segura,
sostenible, accesible, diversa— pasa por construir entre nosotros y los
usuarios conductores, taxistas colaboradores y pasajeros (particulares
y empresas) relaciones sélidas basadas en la confianza. Y en esta
ecuacion, la transparencia y la escucha activa son primordiales.

Nuestros niveles de
demanda se han

Nuestra app aglutina todo nuestro ecosistema de multimovilidad y a
toda nuestra comunidad, conectando a personas, medios de transporte y
servicios. Es el nexo y la localizacién virtual de la que parte toda nuestra recuperado al 100% en 2021
actividad antes de tomar las calles. Y cada afio la perfeccionamos para que tras los efectos del Covid
llegues mas lejos. Porque moverte por la ciudad es el comienzo de todo.

En 2021 quisimos rescatar los datos de los viajes que realizamos durante
el aiio anterior para descubrir cudles eran los lugares mas visitados en
cada una de nuestras ciudades. Esperabamos encontrar aeropuertos,
las avenidas mds transitadas, hospitales, grandes centros comerciales...
Y asi fue. Pero nos sorprendié que el primer destino de la lista, el mas
solicitado, coincidiera siempre en todos los paises. Era ‘casa’.

Nos encanté descubrir que, sea Esparia, Argentina o Perd, lo que mas hacemos
es ayudar a nuestros pasajeros a volver seguros a su hogar, al origen. Y
confirmamos lo que nos gusta pensar que es nuestro destino: acompanarte.

A 70'
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Hacer comunidad
para hacer ciudad

Nos gusta pensar en Cabify como una colectividad de personas que
participan juntas en la transformacidn sostenible del transporte y de las
ciudades. Usar los servicios de nuestra app va mds alld de moverse por
la ciudad, es un ejercicio de consumo que nos beneficia a todos.

Este afio hemos focalizado nuestros esfuerzos en mejorar nuestra tecnologia
para dar mds y mejores soluciones a nuestra comunidad. La mejora nos

ha permitido ser mds competitivos en zonas periféricas de las ciudades,
donde la recuperacién de la movilidad ha sido mds rdpida, a través de

la incorporacién de nuevas experiencias como por ejemplo un modo de
pago en metdlico que garantiza una transaccion segura a conductores y
pasajeros. Seguimos ampliando nuestra cobertura en las ciudades con un
triple objetivo: adaptarnos para estar donde se nos necesita, ofrecer una
alternativa de movilidad en zonas sin acceso al transporte publico y ampliar
las opciones de ingreso para los conductores y taxistas colaboradores.

Ademds, hemos disefiado nuevos algoritmos basados en la densidad urbana y los
flujos de movilidad de diferentes zonas de una misma ciudad, que nos permiten
ofrecer precios mds precisos y asignar mejor los vehiculos a nuestros pasajeros.

Para perseguir nuestro objetivo de reducir el uso de vehiculos privados en las

ciudades, hemos ampliado nuestros servicios y redoblado nuestra apuesta por
la multimovilidad. El usuario de Cabify puede ahora hacer su compra desde el
teléfono movil y dispone de nuevas alternativas de transporte. También hemos
incorporado soluciones innovadoras inspiradas en la logistica de Gltima milla

para las empresas que se mueven con nosotros, permitiéndoles combinar
distintos tipos de vehiculos y acceder a un servicio integrado y diferencial.

) o .1 o
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Sumando esfuerzos

En Cabify consideramos que la fuerza siempre gana con la unién. Por eso
estamos afiliados a diferentes asociaciones con las que compartimos
objetivos o intereses comunes, y colaboramos con el sector publico y
privado para conseguir mds progresos en la movilidad urbana.

Afiliaciéon a asociaciones

América Latina

&

Colombia - Alianza In

Gremio que fortalece el trabajo de aplicaciones
relacionadas con dreas como la mensajeria, la
movilidad alternativa o el desarrollo de software.

Ecuador - Cdmara de Innovacién y

Tecnologia Ecuatoriana (CITEC)

Gremio que representa al sector del software y
tecnologias de la informacién en Ecuador. Se promueve
la vinculacidén entre el sector privado, académico

y el Gobierno para realizar acciones coordinadas

que permitan desarrollar la innovacién en el pais.

México - Asociacién de Internet MX (AIMX)
Asociacién civil mexicana que tiene a los principales
actores de la industria de internet como socios,

para orientar sus intereses hacia el desarrollo

libre, responsable y seguro de la red, generando

asi un impacto positivo en la sociedad.

México - Confederacién Patronal de la
Repiblica Mexicana (COPARMEX)

Sindicato patronal independiente, apartidista y
de dfiliacién voluntaria que retine a empresarios
de todos los tamarios y sectores, unidos por un
profundo compromiso con México, y a quienes
representa en los dmbitos laboral, econémico,
social y politico, dentro y fuera del pais.

México - Alianza para la Accién Climética del Area
Metropolitana de la Ciudad de México (ACA-CDMX)
Puesta en marcha por WWF México y el Gobierno

de la CDMX con el respaldo de distintos sectores,
busca empoderar actores clave a nivel local para
acelerar la transicién a sociedades bajas en carbono.

Pert - Sociedad de Comercio Exterior (COMEX)
Un gremio empresarial que busca contribuir,

con propuestas de politicas publicas, a

generar empleo, crear oportunidades y

mejorar la calidad de vida del ciudadano.

Espaiia

-

E

»

Empresas por la Movilidad Sostenible
Un punto de encuentro de empresas,
instituciones y administraciones enfocado
a lograr una movilidad segura, inclusiva

y respetuosa con el medioambiente.

AEGVE

Sociedad centrada en las necesidades
de los gestores de viajes de las
principales empresas del pais.

Madrid in Motion

Iniciativa que genera soluciones destinadas
a vencer los desafios de la movilidad

en Madrid, generando un impacto

positivo en las ciudades del futuro.

Adigital
Alianza que contribuye al crecimiento

de la economia utilizando la
tecnologia y la digitalizacion.

ASEVAL
Asociacién empresarial de alquiler de
vehiculos con y sin conductor en Madrid.
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Junto a dos de ellas hemos participado en la elaboracién de sendos estudios
para reflejar el impacto de las plataformas digitales en la sociedad:

Colombia Q Peru @

En coordinacion con el gremio Alianza In, participamos Junto a ComexPeru, cooperamos para hacer
en el estudio 'Plataformas digitales y contribuciones posible el estudio 'mpacto de las plataformas
a seguridad social. El caso de Colombia antes y digitales en la economia peruana’, elaborado
después de la pandemia’ publicado por Fedesarrollo. por el Instituto Peruano de Economia (IPE).

Ademads, para lograr mejorar las ciudades a través de una movilidad segura,
inclusiva y sostenible, colaboramos con diferentes organismos y con las
administraciones publicas de los paises donde operamos, poniendo a su
disposicién nuestra experiencia en el campo de la movilidad urbana.

A través de los datos de nuestra app sabemos qué calles estdn mds
congestionadas en tiempo real o en qué zonas hay que reforzar la cobertura del
servicio. Gracias a esto, empresas como TomTom o Here mejoran sus algoritmos
de navegacién. También colaboramos con el Banco Interamericano de Desarrollo
en la deteccién de zonas con insuficiente prestacién de transporte publico.
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Sin ética no hay comunidad

37% 3

Para generar relaciones de valor entre usuarios conductores, pasajeros,
empleados y las ciudades donde operamos, toda nuestra actividad se
basa en estos principios. Un mapa con ocho puntos cardinales que dirige
siempre a un mismo destino: comunidades mds seguras y sostenibles.

Buena fe

Actuamos con la conviccidn, razonablemente
fundada, de no causar dafio a otro.

g o
\ 7
Transparencia

Mostramos la realidad de los hechos,
sin ocultar ni manipular.

2

Prudencia

Actuamos siempre con precaucion y reserva.

Seguridad

Evitamos cualquier acto que suponga una amenaza

para nuestra seguridad y la de los demds.

Honestidad

Pensamos y actuamos siempre en funcién
de la verdad, la razén y la honradez.

Integridad

Basamos nuestras decisiones en
valores y principios éticos.

Al

Respeto y tolerancia

Trabajamos con respeto y nunca discriminamos a nadie.

{--

Comunidad

Somos respetuosos con la ciudad y el
entorno y construimos comunidad.
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Ciudades seguras

En Cabify creemos que la seguridad es uno de los factores que mantienen
unidas a las comunidades y por eso queremos que te sientas cuidado,
protegido, respetado y acogido con nosotros. Buscamos que tu viaje sea

una experiencia con garantias y de calidad, basada en la honestidad
y los buenos hdbitos, y enriquecida por la tecnologia e innovacion.

Dimensiones de la seguridad

=)

Comunidad de confianza

Utilizamos la tecnologia
para verificar la identidad
de conductores y pasajeros,
asi como la informacién que
comparten con nosotros.

_——
v
oo
PO

Privacidad de datos y
pagos

Garantizamos pagos seguros
y protegemos la informacién
personal y confidencial
de nuestros pasajeros.

o

-

Tecnologia fuerte y fiable

Gestionamos las posibles
interrupciones de la app
o incidentes cibernéticos
priorizando la proteccion
de datos personales.

AR

Libertad e integridad

Nuestra plataforma cuenta con
un sistema sélido para detectar
y evitar comportamientos
violentos o intimidatorios.

L3
Responsabilidad al volante

Los usuarios conductores tienen
el compromiso de conducir de
forma segura y prudente y sus
vehiculos pasan filtros de calidad.

Seguridad como fortaleza

Cultura de respeto

Disefiamos politicas
encaminadas a mantener
y proteger una comunidad
diversa e inclusiva, libre de
acoso o discriminacién.

Acceso para todos

Nos apoyamos en la tecnologia
para hacer mas facil y

segura la movilidad de las
personas con necesidades de
accesibilidad de cualquier tipo.

Nuestros pasajeros valoran la seguridad como uno de los aspectos mas
asociados a Cabify. La mayoria se siente tranquilo y protegido desde un
punto de vista fisico y valoran como buenas las medidas adoptadas frente
al Covid.?” La seguridad es para ellos una de nuestras principales fortalezas
y la entienden como un elemento decisivo a la hora de escoger una app

de movilidad. Ademads, los usuarios conductores y conductoras afirman
también que Cabify es la app de movilidad mas segura del mercado: un
82% eligen Cabify a nivel global porque “garantiza mi seguridad”.®®
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Ante todo y para todos, seguridad

Todas estas dimensiones se traducen en medidas concretas y especificas a las
que cada afio sumamos novedades, reforzando elementos de seguridad pasiva
y activa. Nos esforzamos para no tener que contabilizar ni un solo incidente

relacionado con la seguridad de cada una de las personas que se relacionan con

Cabify para moverse. En lo que a seguridad se refiere, jjamds echamos el freno!

Usuarios conductores

l

G

Bloqueo de zonas peligrosas
en acuerdo con los
gobiernos regionales.

Limite de zonas para evitar
trayectos largos que puedan
comprometer la seguridad de
los ocupantes del vehiculo.

Safety Kit disponible

en la app que permite
contactar directamente
con Cabify o con los
servicios de emergencia
en caso de necesidad.

Funcién Phonemasking para
proteger los datos personales
del conductor impidiendo
que el pasajero acceda a su
nimero de teléfono personal.

Sistema inteligente que
valida la identidad de los
pasajeros, sin desvelar sus
datos personales, reforzando
los sistemas de seguridad
enfocados a ofrecer
proteccion y seguridad a
usuarios conductores.

NEW 2021! Driver signal

es una funcionalidad
encaminada a proteger a
conductores que se sientan
inseguros durante un servicio,
pero no necesiten recurrir

al Safety Kit. En caso de

ser pulsada realizaremos
inmediatamente una llamada
al conductor, que activarda

el manos libres con el fin

de que el pasajero también
escuche nuestro mensaje e
intentar disuadirlo de realizar
un mal comportamiento.

Funcionalidad Cancelar viaje
en ruta, que ante posibles
incidentes de carretera,
permite a los conductores
desvincularse del trayecto
mientras asignamos otro
chofer al pasajero.

Monitorizacién de trayectos
en tiempo real en horarios
especificos para asegurar
que se trabaja en zonas de
operacién determinadas.

Pasajeros

7

Monitoreo de viajes en
tiempo real con opcién de
compartir los trayectos con
personas de tu confianza.

Test psicométricos
usuarios conductores.

Validacién de documentacion
personal y vehicular del
usuario conductor.

Proceso semiautomdtico

de control recurrente de
antecedentes criminales a
nuestros usuarios conductores.

NEW 2021! El nuevo sistema
de rating fortalece el proceso
de comunicacién con los
usuarios conductores que
colaboran con Cabify. El
objetivo es que todos ellos
tomen conciencia de su
comportamiento para ofrecer
una experiencia superior.

36% 3

Compartidas

Sistema Voz del Cliente, que
realiza una clasificacion
optimizada de los casos

que nos entran en forma de
tickets a través de la app.
Identificar con mds precision
las inquietudes y quejas

de usuarios conductores y
pasajeros nos permite mejorar
la comunicacién con ellos y el
servicio que les ofrecemos.

Herramienta Harvey para
agilizar la gestion de
posibles casos de acoso,
objetivando su andlisis y
mejorando su seguimiento.

Limite de zonas de
operacién intraciudad
para evitar trayectos
largos donde la seguridad
de pasajero y conductor
esté comprometida.

Deteccién de
comportamientos
inapropiados a través de

un proceso semiautomatico
que los identifica en
momentos estratégicos
como la recogida.
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Cuidados intensivos

La llegada del Covid nos hizo repensar y fortalecer todo nuestro sistema
de proteccion de la salud. Hasta que podamos mirar a la pandemia

por el espejo retrovisor, nuestras recomendaciones a los partners que
colaboran con nosotros e iniciativas de prevencion siguen activas.

Recomendaciones
e iniciativas

La higiene personal

La ventilacién

2N

Limpieza de los vehiculos

Gel hidroalcohélico
para pasajeros

AO

¢ ¢

El uso de mascarilla
homologada

Desde Cabify hacemos todo lo que estd a nuestro alcance para que, junto a

las precauciones que tomes, te mantengas Covid free al moverte con nosotros.
Este compromiso de ofrecerte un servicio seguro estd avalado en Espaia por
el identificativo Garantia Madrid, que hemos renovado este 2021 obteniendo la
triple certificacién: medidas de cumplimiento, medidas extraordinarias y accién

solidaria. Ademads, contamos con la Certificaciéon de Protocolos frente al COVID-19

de AENOR, que toda la flota que opera en Espaiia renové en septiembre.

Mamparas separadoras
en los vehiculos

Repostaje seguro

La comunicacién de
casos positivos

Memoria_Cabify_2021/¢Nuestro_destino?_acompariarte/Haciendo_del_viaje_una_experiencia/Pagina 77

35% 3


https://garantia.madrid/
https://www.aenor.com/certificacion/riesgos-y-seguridad/certificacion-de-protocolos-frente-al-covid-19
https://www.aenor.com/certificacion/riesgos-y-seguridad/certificacion-de-protocolos-frente-al-covid-19

cabify @ O 4d .l 34% &

Usuarios conductores:
se hace camino al volante

En ti, que conduces a través de la app de Cabify, tenemos al mejor aliado
para conseguir nuestro propdsito. Mientras estas al volante, nos ayudas a
recorrer el camino hacia la movilidad del futuro y a ofrecer el mejor servicio y
calidad. Por eso, estamos constantemente pensando en soluciones para que
tu experiencia con nosotros sea tan positiva y segura como la del pasajero.

Queremos que la seguridad esté garantizada en cada vigje, pero también
en la economia de las personas que eligen conducir con Cabify como
medio de vida. En 2021 nos hemos enfocado en vencer los obstdculos y

la incertidumbre que han marcado la paulatina vuelta a la normalidad,
elevando la propuesta de valor para conductores y taxistas colaboradores.

Lo hemos conseguido a través de estas dos palancas:

0
. )

Mas ingresos Mas recorrido
Mediante estrategias de comisién cero o reduccién Expandir nuestro radio de accién a nuevas zonas
de comisiones, promociones ajustadas a sus les permite ofrecer mds viajes a mds personas.

necesidades y mayor margen de ganancia por vigje.
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Una app renovada

Nuestras funcionalidades para usuarios conductores también se renuevan
y mejoran afio tras aiio porque queremos seguir siendo para ellos “la app
de movilidad mds segura del mercado” y también la mds eficiente.

Destacados 2021

Productividad y transparencia

Seguridad

Usabilidad

J=

A través de la tecnologia, somos capaces de detectar las dreas con
mayores oportunidades de demanda de viajes por los pasajeros.

Cambio en la operativa de dinero en efectivo para mejorar la experiencia
y ganancias de los usuarios conductores y lograr mds transparencia.

Sistema de ratings modernizado para que los usuarios
conductores reciban mads informacién.

Desarrollamos una estrategia de expansién a nuevas zonas de operacion.

Un sistema de validacién inteligente proporciona informacién
a los usuarios conductores respecto a la fiabilidad del perfil del
pasajero, aportdndoles mayor seguridad y confianza.

Habilitamos una seiial secreta en caso de posible peligro, que
activa una llamada de seguridad de Cabify al usuario conductor
para confirmar que todo transcurre correctamente.

El dark mode permite al usuario conductor cambiar la interfaz de la
aplicaciéon a modo nocturno ganando en visibilidad y seguridad.

Los usuarios conductores tienen la posibilidad de activar una funcién
que acepta de forma automatica las ofertas de viajes que recibe.

Una nueva herramienta permite a los usuarios conductores comprobar
si estdn teniendo problemas al aceptar viajes debido a una mala calidad
de la conexién o inexactitud de la localizacion en su dispositivo.
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Estamos contigo

Nuestra estrategia de atencion a los usuarios conductores
que colaboran con nosotros se basa en cuatro pilares:

‘.‘ Homogeneidad en el trato, individualizacién para Jil Anticiparnos a sus necesidades, identificando
adaptarnos a la particularidad de cada uno. puntos de mejora y aprendiendo de los errores.
BB Atendery resolver sus peticiones lo mds rapido © FEficiencia y flexibilidad como actitudes
posible buscando siempre la excelencia. fundamentales en el desarrollo del trabajo.

En torno a estos pilares, hemos mejorado la resolucién de dudas y el
acompafiiamiento durante el proceso de registro de los candidatos para
ganar en agilidad, y afianzado la comunicacién multicanal a través

de cuatro soportes diferentes: app, web, email o WhatsApp.

Una vez que el usuario conductor se sienta al volante, la transparencia es la clave
del éxito. Disponer de informacién lo mas detallada posible sobre cada trayecto
que cubre y el servicio que va a realizar, mejora la experiencia de viaje para
todos. Por ejemplo, datos sobre el destino al que se dirige, detalles generales

del pasajero o si este es corporativo, asi como un desglose del precio que le
permite estimar la ganancia que obtendrd en ese recorrido, son funcionalidades
a las que incorporamos pequefias variaciones y mejoras afio tras afio.

En paralelo, hemos perfeccionado la experiencia de usuario en la aplicacion
de los gestores de flotas, que ahora pueden acceder a informacién
en tiempo real y realizar sus gestiones de un modo mds sencillo.

Tipologia de atencién a usuarios conductores en Espafa y América Latina

Cargos o facturas: 23% | 29% Redes Sociales: 5% | 4% Problemas relacionados con el viaje del pasajero: 4% | 5%

|
Cuenta / Métodos de pago / Descuentos: 8% | 5% Otros: 55% | 40% Talk Desk®: 5% | 17%

En total, en 2021 hemos recibido

510.847 tickets

que incluyen quejas, reclamaciones, consultas
o dudas de usuarios conductores

Email: 4%
Web: 7% Api: 89% X X
Incidencias resueltas
Web: 1% Email: 2%
‘ Espafia América Latina
60% I o BN 6
Api: 97%
84% -48h 78%
Espaia: 55.933 América Latina: 454.916 88% -72h 82%
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Tod@s al volante En 2021, hemos dado
la bienvenida a mas de
3.300 nuevas usuarias
Creemos primordial llevar la diversidad e inclusién a todos los espacios conductoras que utilizan
y seguir promoviendo la convivencia de perfiles plurales en el mundo de Cabify para ofrecer sus

la movilidad. Nuestras puertas estdn siempre abiertas para que grupos servicios de movilidad
tradicionalmente minoritarios en el sector puedan encontrar en Cabify
una oportunidad de generar ingresos, jsois mds que bienvenidos!

Perfil de conductores y taxistas colaboradores

Espana: 5%
10% 25% 30%
20-30 30-40 40-50

0,40

20-30 30-40 40-50

21% 35% 25%

América Latina: 95%

Stop desigualdad de género

Uno de nuestros deseos desde 2019 es que la movilidad deje de ser un sector
productivo masculinizado e intentar aliviar la brecha de género desde dentro,
facilitando que el transporte sea una alternativa de ingreso para mds mujeres.

El contexto socioecondémico, los patrones y estereotipos socioculturales, la
percepcidén de seguridad, los niveles de delincuencia callejera o la dificultad
de acceso a un vehiculo propio son algunos de los factores que alejan a

las mujeres del volante como profesidn, y asimismo los motivos por los

que llevamos a cabo diferentes iniciativas para favorecer su inclusién.
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-
+ MUJERES

Desde 2020 colaboramos con la asociacién Mujeres Al
Volante, la primera comunidad de mujeres en el mundo de
la movilidad, inspirada por cémo las mujeres conducen y
estdn al volante de sus vidas. De la mano de su fundadora
Luly Dietrich y de todo su equipo, hemos llevado a cabo
en Argentina diferentes charlas con el objetivo de apoyar
a las mujeres a sobrepasar las principales barreras a la
hora de conducir profesionalmente. Desde la obtencion
de la licencia de conduccién hasta la adquisicion del
vehiculo pero, sobre todo, a través de la escucha de
experiencias de mujeres que ya conducen. Como parte de
esta alianza, hemos desarrollado también una estrategia
de comunicacién en redes con toda su comunidad

para entender sus necesidades, como se sentirian mds
seguras tanto como pasajeras como conductoras y

qué mejoras les gustaria que hubiera en la movilidad.

®

Regreso al manejo

En Colombia, llevamos a cabo una iniciativa local
para incentivar el nimero de mujeres conductoras, a
través de estrategias de recomendacidn y del andlisis
de sus principales necesidades en focus groups. Por un
lado, lanzamos diferentes bonos referidos para que las
mujeres que se habian visto obligadas a desconectarse
laboralmente de la aplicacién durante la pandemia,
volviesen a ponerse al volante. Por otro, realizamos
una encuesta a 215 mujeres conductoras, acerca de
su satisfaccion con la aplicacién y las oportunidades
de mejora que veian. Ademds, realizamos cuatro
sesiones con mujeres conductoras de las categorias
Taxi Ciudades, Taxi Bogotd, Lite Ciudades y Lite
Bogotd, enfocadas a entender sus motivaciones 'y
necesidades como profesionales de la conduccion.

Luly Dietrich - Fundadora
de Mujeres Al Volante

“Nos unimos a Cabify para llevar adelante el programa
+MUJERES y lograr que mds mujeres saquen su licencia
de conducir profesional. A través de esta accion
ofrecemos igualdad y oportunidades a las mujeres

que quieren colaborar con Cabify, pero también a

las pasajeras que eligen la compaiiia para viajar
diariamente. +MUJERES transformé la vida de muchas
de ellas, dandoles la posibilidad de capacitarse, sacar
la licencia profesional y generar ingresos a partir de

su movilidad y la app de Cabify. Un programa que

estd dejando huella achicando la brecha de género
que existe entre las licencias de varones y mujeres”.

Cabify Mujeres

De la alianza con Mujeres Al Volante, surge este
proyecto piloto que lanzamos en la regién argentina
de Mendoza, donde existe el mayor porcentaje de
usuarias conductoras que colaboran con Cabify en
Argentina. A través de esta esta iniciativa pueden
elegir conducir inicamente a mujeres, acotdndose
un mercado limitado que facilita la verificacién y

el andlisis de los resultados. El proyecto también
cuenta con el apoyo de la Municipalidad de Mendoza
y la Municipalidad de Godoy Cruz, que colaboran
en la captacion de aspirantes a conductoras.

Conducir sin barreras

Tener en cuenta la legislacion de cada pais es imprescindible a la hora de intentar
cambiar las cosas. Nos gusta hacerlo bien. En el caso de las personas sordas,

la regulacién de paises como Argentina, Brasil, Chile o Colombia recoge que
puedan dedicarse profesionalmente a la conduccién. En Espaiia, sin embargo,
aun no es posible. Eso si, cuando la ley lo permita estaremos 100% preparados.

Ajustes de sonidos: permite regular los sonidos y vibraciones en la
aplicaciéon de los usuarios conductores y adaptarlos a sus preferencias.
Si la conduccién les resulta mas sencilla y comoda, repercutird
positivamente en la calidad del servicio ofrecido y en su seguridad.
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Pasajeros: llegamos antes
para abrirte camino

Td, que te mueves con Cabify, estas en el centro de todo. Nuestro objetivo es
que todos los habitantes de las ciudades, sin excepcion, encuentren en Cabify
una alternativa que mejore su movilidad. Por eso trabajamos a largo plazo y
en constante evolucién, para brindarte una movilidad diferente y visionaria,
un servicio superior a la par que seguro, y una experiencia innovadora.

Nos hemos propuesto que las ciudades sean mejores lugares para vivir
sabiendo que ello requiere de un gran proceso de transformacién. Nuestro
papel es facilitarte la posibilidad de cambiar tus patrones y rutinas de
movilidad, allanando el camino para que haya mds espacio para personas
y bicicletas, menos coches particulares y trafico. Y con todo ello un mejor moverse con Cabify en
aire. En esta carrera de fondo, nos esforzamos diariamente para ofrecerte 2021, jbienvenidas!

una movilidad que cubra tus necesidades, pero también una que te inspire.

2,5 millones de personas
han empezado a

En 2021 t4 también nos has acompaiado y eso nos ha Tampoco hemos rodado solos en el sector; la
permitido celebrar este afio como el de la recuperacién. movilidad estd viviendo un momento dlgido con
Meses antes de acabar el afio contdbamos con el mucha competencia. Para nosotros es un elemento
mismo volumen de pasajeros que antes de la pandemia, motivador, ¢conseguiremos que la transformacién
y ademds, hemos llevado Cabify a barrios periféricos, que buscamos ocurra a mayor velocidad gracias al
ampliando nuestras zonas tradicionales de operacion. esfuerzo de todos? Seria la mejor de las noticias.

29% 3
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Alo largo de 2021, el
nimero de pasajeros que
disfrutan de nuestras
opciones de multimovilidad
se ha duplicado

Bienvenida, multimovilidad

Para que las ciudades sean mds habitables y ti te muevas mejor por ellas, sentiamos
que teniamos que explorar otros caminos. Nuestro nuevo destino, la multimovilidad,

tiene ya cimientos muy sdlidos... ;Qué puede salir mal si combinamos varios medios

de transporte y servicios para ganar mds tiempo, contaminar y gastar menos?

Cuando entras a nuestra app puedes elegir 5 servicios diferentes: Vigjar,
Conducir, Super, Enviar y Cabify Go!, que te permiten moverte ti o mover
cosas. Y siempre sabrds qué opcidn tienes mds cerca de ti, te lo mostraremos
en el mapa de nuestra app, por si eso te ayuda a decidir entre un medio de
transporte u otro. j{Stibete! Nos vamos de tour para ensefiarte dénde estan
todas las novedades que hemos estrenado en nuestro servicio durante 2021. <

Lideramos la
multimovilidad en Espaiia

Mas del 45% de nuestros
pasajeros nos reconocen

como la aplicaciéon con mas
opciones de movilidad™

con el mayor nimero de
opciones en una app L o)

Novedades 2021
Conducir

. . . . *Disponible en la
Motos y patinetes eléctricos Wible* Comunidad de Madrid.
Hibridos enchufables Kia Niro para que los
conduzcas tu mismo, lo que te permitira

recorrer 600 km con un solo depésito.

@ Ahora puedes reservarlos directamente desde
la app, solo tienes que escanear el QR del
patinete o la moto y ponerte en marcha.

@ Para asegurarnos de que has aparcado en el lugar
correcto y evitar sanciones viales, deberds realizar
una foto del vehiculo al finalizar tu trayecto.

eor

Los viajes en motos y patinetes eléctricos
aumentaron un 41% en 2021... jla
independencia gusta!

4y  Puedes acceder a tarifas por horas y por dias,
dependiendo del viagje que vayas a realizar
y del tiempo que necesites el vehiculo.

PN

.

Q.
o’

iWible tiene muchos followers! En 2021 se

incrementaron estos viajes un 12.200%
respecto al aifo anterior
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Super
P En 2022 planeamos el

lanzamiento de Cabify
En nuestra apuesta por una movilidad urbana sostenible y la reduccion de Super en América Latina
desplazamientos en coches particulares, buscamos siempre asociarnos con partners
con nuestra misma visidn de sostenibilidad, calidad y excelencia de servicio. Lola
Market es nuestro nuevo aliado para que puedas hacer tu compra desde nuestra app.

¢Doénde? En las ciudades de A Coruiia, Alicante, ¢C6émo? Eligiendo los productos que necesitas de
Barcelona, Madrid, Mdlaga, Murcia, Sevilla, Valencia los distintos supermercados, configurando el tiempo
y Zaragoza, ya sed en las grandes superficies de entrega de tu compra y teniendo siempre a tu
habituales o incluso en mercados o tiendas locales. disposicién un servicio de atencién al cliente.
Enviar
En 2021 los viajes del
servicio Enviar crecieron
Con nuestro servicio de envio de paquetes, nos adaptamos a tus necesidades y un 51% respecto al aiio
evitamos que tengas que desplazarte ida y vuelta para moverlos, jlos trasladamos anterior

en un solo trayecto!

Nuestra tecnologia de trazabilidad de paquetes nos El receptor del envio tiene acceso a la
permite ofrecer distintos modos de envios de ultima milla™ trazabilidad en tiempo real del paquete a
para particulares o empresas, del inmediato al next-day, través de un enlace que recibe por SMS.

y optimizar el orden de los envios en una misma ruta.

Los modelos de asignacién de conductores se
Comprobamos la entrega con una foto para adaptan a la necesidad del cliente: la opciéon on-
incrementar la seguridad de los envios. demand envia un vehiculo de forma inmediatay a
través de flota fija asignamos un determinado ndmero
de vehiculos para que estén a su disposicién.

Utilizamos todo tipo de vehiculos sostenibles para

realizar el servicio optimizando el recorrido del |
paquete: furgonetas, motos, bicis, coches... .‘ . .' P
- . -

Cabify Go!
Premiamos tu fidelidad lanzando un programa de suscripcién pionero en Espaiia con varios -
descuentos y beneficios. Queremos que ser usuario asiduo de Cabify sea un win-win.

[ Y
a 10% descuento el 30% descuento
. (-
En las categorias Cabify, Cuanto a En Enviar si el traslado del
Antes, Group, Plus y Kids. Q paquete es en coche.
30% descuento Exencién Cancelaciones
Para conducir motos, Del suplemento de alta Siempre
patinetes y Wible.” demanda en todos los vigjes. gratuitas.
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Estrenamos funcionalidades en la app

Cada afio desarrollamos funciones en nuestra aplicacién para incorporar
nuevas prestaciones o hacer mds sencillo e intuitivo su uso. El principal

cambio en este 2021 ha venido motivado por la multimovilidad y la integracién

de todo el universo de servicios que incluye: opciones de micromovilidad,
compras en el supermercado y nuestro programa de suscripciéon Cabify Gol.

Otra de las novedades ha sido la inclusion de nuevos métodos de pago
electrénicos seguros como Google o Apple Pay, y ofrecer mejor soporte
para sistemas de pago a nivel local, como el uso de tarjetas bancarias
en Chile. Y en consonancia con la expansién hacia barrios periféricos, a
través de Zone Expansion habilitamos la app para recoger con detalle
cada una de las nuevas calles y zonas que vamos a transitar.

Una app sin barreras

x

&

Menu de accesibilidad:
permite que el usuario

pueda indicar si tiene alguna
necesidad especifica. Con

esta informacidn, el conductor
puede ofrecer un mejor servicio
al pasajero y conseguimos

que la experiencia de ambos
sea mds satisfactoria.

Chat en lugar de llamadas:
para que las personas sordas
pueden comunicarse con

la persona que conduce

su Cabify de forma facil.

Ayuda para subir a bordo:
posibilita que personas
ciegas y mayores puedan
avisar facilmente en caso
de necesitar ayuda para
llegar al vehiculo.

Avisos importantes por voz:
ideal para personas mayores,
con discapacidad cognitiva

o con déficit de atencidn,
reproduce por voz mensajes
importantes sobre el vigje.

\,

#b .1 db

L )

:= Uso de lenguaje simple:
simplificamos los textos
para que las personas
mayores o con discapacidad
cognitiva puedan utilizar
facilmente la app.

o

"

[CJ

26% 3

Disefio visual homogéneo:
pensando en las personas
con baja visién, revisamos
los distintos controles dentro
de la aplicacién para que
todos tengan un aspecto
visual mds homogéneo

y los contrastes de color
sean mds apropiados.

Text To Speak:

a algunos de nuestros
pasajeros les cuesta leer

las notificaciones que les
enviamos durante su vigje.
Para ayudarles, hemos
introducido esta funcién con la
que el teléfono las lee por voz.

Control porvoz en iOS:
la app se puede utilizar a
través de la voz gracias
a la nueva funcionalidad
de Control por voz
disponible en iOS14.
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Disponibles 24/7

Te escuchamos. De poco sirve que no lo hagamos si queremos ofrecerte el
mejor servicio. Queremos que disfrutes de tu viaje, que te abrace la seguridad
y la comodidad, que te despreocupes. Pero también que nos cuentes todo
aquello que sea importante para ti y que nos pueda hacer mejorar.

En septiembre, inauguramos la atencién multicanal a través de chaty
teléfono para poder ofrecer a nuestros pasajeros y pasajeras una respuesta
en tiempo real frente a tres tipologias concretas de contacto: No puedo
pedir / Mi cuenta estd bloqueada / Algunos casos de delivery, y estamos
trabajando en una evolucién de esta atencién multicanal que verd la

luz a principios de 2022. Para administradores de empresas premium,

la opcion estd disponible independientemente de la tipologia.

Tipologia de atencién a pasajeros de Espafia y América Latina

Cargos o facturas: 38% | 45% Redes Sociales: 8% | 4% Otros: 30% | 17% Talk Desk: 7% | 10%
7% | 6%

|
Cuenta / Métodos de pago / Descuentos: 20% | 18% Problemas relacionados con el viaje del pasajero:

En total hemos recibido El indice de recomendacion NPS
de los pasajeros que viajan con

1.346.225 tickets Cabify es de

de pasajeros que incluyen quejas, reclamaciones, 68 untos
consultas o dudas a lo largo de 2021 P

Web: 2% Email: 1%
Web: 3% Email: 0,35% Incidencias resueltas
/ Espaia América Latina
co I o, BN 724
ApiE T Api: 97% 87% -48h 88%
Espaia: 336.028 América Latina: 1.012.197 90% -72h 90%
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Tu empresa, por
el mejor camino

Te ayudamos a definir tu estrategia de movilidad poniendo a tu
disposicion tarifas competitivas y una variedad de herramientas para
que, seas auténomo o una compaiiia, obtengas la maxima rentabilidad
y disfrutes de un servicio hecho a medida. ;Y si moverte por la ciudad
deja de ser una experiencia estresante y se convierte en un placer?

JY si ademds repercute positivamente en la ciudad? {Te llevamos!

Para cualquier negocio, definir una estrategia de movilidad en un contexto

como el actual no solo es algo rentable, sino también necesario. En 2020,
evolucionamos nuestro modelo de transporte corporativo adaptdndonos a las
necesidades de nuestros clientes y los retos marcados por la pandemia. Este
afio, seguimos garantizando protocolos exhaustivos para que nuestras empresas
viajen siempre seguras y se mantengan Covid free, y hemos ampliado nuestra
propuesta afiadiéndole mds valor. Porque si ti ganas, nosotros también.

Soluciones de movilidad corporativa

Caracterizados por la calidad y la seguridad, nuestros servicios buscan el
bienestar de tu equipo y la eficiencia de tu negocio. Pero sobre todo, ofrecerte
la solucién ideal a todas las necesidades de movilidad de tu empresa.

)
VTC

Facilitamos el desplazamiento
de tus empleados de una
forma cémoda, segura,
puntual y prdctica a través

de la categoria Cabify.

W
Cabify Envios

Mediante el servicio de envio y
paqueteria, con posibilidad de
elegir entre envios inmediatos
o programados o el tipo de
vehiculo necesario, realizamos
entregas seguras, eficientes

y sostenibles y nos hacemos
cargo de tus pedidos.

o9
a

Group

¢Necesitas trasladar a varias
personas de tu equipo a la vez?
A través de esta categoria,

el vigje se cubre a bordo de
furgonetas de pasajeros.

4
Pide viajes para otros

Solicita un viaje en el momento
para tus clientes o invitados sin
que necesiten tener una cuenta.
Tan sélo tendrds que proporcionar
un numero de teléfono para

que puedan recibir por SMS las
notificaciones necesarias para
que su viaje sea satisfactorio.

24% 3

Hemos cerrado 2021 con

una base de alrededor

de 65 mil empresas, 28

mil en Espafia y 37 mil en
América Latina, lo que
supone un crecimiento del
8% y 57% respectivamente
con respecto a 2020

Mas de un 90% de los
clientes corporativos
que utilizan nuestro

servicio Cabify Envios
son empresas que utilizan
otros de nuestros servicios

o}

Multimovilidad

Nuestras opciones de emisién cero
para conducir empiezan a estar
disponibles también para empresas:
motos y patinetes eléctricos o
coches hibridos enchufables.”

Vouchers Cabify

Ofrece la posibilidad de comprar
una cantidad de vales para

que clientes o empleados
puedan desplazarse hasta tus
oficinas; una opcidn versatil
para celebrar eventos privados,
fidelizar al equipo o tener un
detalle con tus partners.
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Control y gestion

La facturacién y el gasto, el modelo de pago o las restricciones de uso para
cada usuario se gestionan desde una Unica plataforma y un puiiado de clics.

[ ]
@

Registro automatizado

Opcién de registro para nuevos clientes totalmente
andénima, que no requiere interlocucion con

un agente y que permite empezar a viajar

una vez completado. Agil y sencillo.

(-

Plataforma corporativa

A través de nuestra plataforma cada cliente
puede personalizar completamente su cuenta
corporativa, asignando administradores, permisos
y diferentes grupos de usuarios, o estableciendo
limites y restricciones en los viajes segun las
necesidades de transporte de cada empleado.

¢Podemos ayudarte?

Estamos para lo que necesites y te ofrecemos diferentes formas
de resolver dudas, problemas o de contactarnos.

A tu disposiciéon

Disponemos de agentes expertos a disposicion de
los clientes para atender de forma personalizada
cualquier duda o necesidad que les pueda surgir.

Help center para administradores

Disponible en nuestra app y web, en este apartado
personalizado para el administrador de la cuenta
corporativa, se pueden consultar temas y FAQs
relacionados con facturas, pagos, altas y bajas

de usuarios u otras reclamaciones comunes.

—]
Flexibilidad en el pago y facturacion

El método de pago también es personalizable,
pudiendo elegir entre establecer uno para todo

el equipo o para cada usuario, asi como optar

por realizar el pago después de cada trayecto o

a final de mes. La gestion de la facturacién esta
automatizada, permite descargar facturas, recibir
una unificada a final de mes, y la creacion de centros
de coste e informes para controlar el consumo,
accediendo al historial de viajes y etiquetando
trayectos para un mejor control y seguimiento.

Un 94% de los viajes han
sido clasificados como
excelentes por nuestros
clientes empresas

Te escuchamos

Adaptamos nuestro servicio de atenciéon y tiempo

de respuesta en funcién de las necesidades de cada
cliente y la magnitud de la incidencia, para ser mas
eficientes resolviendo cualquier necesidad en el menor
tiempo posible. Cada vez contamos con mds canales
para contactar con nosotros: chat, llamada o web.

Web: 3% Email: 1% Web: 4% Email: 2%
Api: 96% ‘ Api: 94%
Espaia América Latina
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22% [

Sostenibilidad como valor afnadido

Nuestro ecosistema de multimovilidad sostenible es un
plus para auténomos y empresas que valoran tanto como
nosotros generar un impacto positivo en las ciudades.

Viajes neutros en carbono

Compensamos el CO, de todos tus trayectos para que tu
empresa se mueva mds tranquila al saber que minimizamos
el impacto ambiental que genera. Gracias a tus viajes
luchamos juntos contra el cambio climatico apoyando
proyectos que promueven la reforestacion, la conservacion
de la masa forestal y a favor de las energias renovables.

Certificados de compensacién

Somos pioneros en el desarrollo de un sistema
automatizado que emite certificados de compensacién
de carbono para las empresas que viajan con Cabify, y
que les permite conocer al detalle su impacto climdatico.
El certificado incluye informacién de los proyectos a

los que se destinan los fondos, del hash blockchain

de la transaccién y de la cantidad exacta de CO,
compensada en funcién de los kildmetros recorridos.
iHemos emitido mds de 3.000 certificados este 2021!

Reduciendo las emisiones

Nuestra plataforma multimodal ofrece cada

vez mds opciones de emisién cero como motos,
patinetes y coches eléctricos. Tenemos el
compromiso de alcanzar la descarbonizacion
completa de las flotas que operan con Cabify en
2025 en Espaiia y en 2030 en Latinoamérica.

Recursos para construir una
movilidad sostenible

La sostenibilidad es el motor de Cabify y sabemos
que también es un pilar importante para nuestros
clientes corporativos. Durante 2021 nos propusimos
compartir, de la mano de grandes expertos y
expertas, todo nuestro conocimiento en este drea.
Las empresas disponen ahora de una serie de
recursos para que sigamos construyendo juntos

el futuro de la movilidad en las ciudades.
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Visualizacién de contenidos

¢Cudndo volveremos a viajar como antes? ;Como se moverdn
las empresas en el futuro? ;Es necesario que nuestro negocio
sea accesible? Todas esas dudas y mds, via webinar.

Las empresas y el cambio climatico El futuro de la movilidad

Un viaje al bienestar de tu empresa Un futuro a ciegas

Blog Cabify para empresas
Recogemos en este blog las Gltimas novedades, noticias y tendencias en

el mundo de la movilidad, para que tu empresa esté siempre al dia.

5 proyectos que cambiardn las ciudades del futuro Ciudades accesibles para personas con discapacidad

Cémo tu empresa puede medir su huella de carbono Saskia Sasseny la ‘ciudad global’

Fernando Menis y la arquitectura accesible Cémo combatir las emisiones de carbono

Repasamos los desafios de la movilidad urbana con Juan Alfaro Grande

Sostenibilidad empresarial

E-books e infografias Seguridad en uno mismo

¢Qué puede hacer tu empresa por el medioambiente? ;Cémo transformar los
errores en el trabajo en éxitos? ;Qué opciones de transporte son mds seguras para
los empleados? No hay e-book que se nos resista para ofrecerte respuestas...

Seguridad en el trabajo

Industria del retail:

Charlamos con Tiziana Dominguez, directora creativa
de Adolfo Dominguez, marca que se ha posicionado
de manera muy firme en sostenibilidad en los

Gltimos afos consciente de pertenecer a una de las
industrias mds contaminantes que existen, la textil.

Trayectos

Educacioén:

Con periodicidad mensual, mantenemos una Compartimos un trayecto en Cabify con Isabela

conversacion dentro de un Cabify con alguien relevante
y con experiencia en materia de sostenibilidad. Y lo
grabamos todo para poder compartirlo luego contigo.

Alcdzar, directora global de Sostenibilidad de IE
University, en el que hablamos sobre la educaciéon y
su importancia como motor principal del cambio.
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iDescubre mucho mds sobre cémo transformamos la movilidad en las ciudades!

Seguiremos trabajando y renovandonos para ofrecer las
mejores alternativas de movilidad, sin perder de vista que
el camino correcto pasa por la cercania, la escucha y la
transparencia. En Cabify queremos que todos disfruten del

viaje; da igual el lugar que ocupen dentro del vehiculo. En
2022 nos hemos propuesto evolucionar nuestra propuesta
de valor para clientes corporativos y afianzar nuestro
posicionamiento como empresa de multimovilidad sostenible.

“Disefio universal es construir para todos produciendo “En la ciudad nacen los enormes problemas
edificios atemporales, es decir, edificios que y las inimaginables soluciones. La urbe es
tengan en su ADN la capacidad de adaptarse a ese cosmos de idas y venidas, de transito de
nuestra evolucién como sociedad en el tiempo”. personas, de intercambio de ideas, innovacidn

y tecnologias que revolucionan el mundo”.
Fernando Menis, de Menis Arquitectos ﬂ

Saskia Sassen, sociéloga

hi e

“La tecnologia juega un papel predominante, “Hemos identificado alrededor de siete medidas
sobre todo, en temas de medicion de metas y genéricas que creemos que en mayor o menor
trazabilidad de esas mediciones. Serd una aliada medida son aplicables a la mayoria de empresas.
para medir correctamente todas las compensaciones La primera es conocer la magnitud y el origen de
que se produzcan en cada momento”. las emisiones. Una empresa tiene que tener pleno
conocimiento de dénde y por qué se producen esas
Otto Ferndndez Valencia, responsable de Green emisiones para poder tomar medidas y minimizarlas”.

Deal e Ingenieria Sostenible, NTT Data
Ninel Escobar, subdirectora de WWF México
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“La movilidad tiene que ser
dindmica y adaptarse a todo
tipo de personas y, por suerte,
la tecnologia nos regala
multiples opciones. Hoy en
dia es mucho mas facil ser
ciego gracias a la tecnologia,
aplicaciones... los medios de
transporte y los edificios son
cada dia mds accesibles”.

José Luis Garcia (Jota),
triatleta paralimpico

" ol

:’-1- '

“La mayor parte de las compaiiias y organizaciones
durante el siglo XX hemos simplificado todo para poder
trabajar en unas variables que nos permitieran entender
qué era lo que estaba pasando. Y esa simplificaciéon

ha dado lugar a que nos hemos dejado bastantes

“Creo que en moda la
sostenibilidad pasa por un cambio
en el modelo de consumo. El Fast
Fashion, comprarte una prenda,
ponértela una vez y luego tirarla

a la basura, no es sostenible”.

Tiziana Dominguez, directora
creativa, Adolfo Dominguez

4

ingredientes importantes fuera de la ecuacioén: el

planeta y, en muchas ocasiones también, las personas”.

José Luis Blasco, director global
de Sostenibilidad, Acciona

19% 3

“La realidad es que muy

pocas empresas invierten en
sostenibilidad por una conciencia
real. Esperamos que cada vez mds
empresas lleven a cabo proyectos
de sostenibilidad que vayan

mas alld de cumplir beneficios
propios. Ahi estard el cambio

real que todos esperamos”.

Carlos Cuevas, especialista de
Riesgos Ambientales y Sociales,
Banco Sabadell México

“Las universidades tienen que adaptar sus contenidos
académicos a los requerimientos del entorno

laboral y, por tanto, que cada uno de nosotros
sepamos integrar la sostenibilidad como un nuevo
tinte que le damos a todo lo que hacemos”.

Isabela Alcézar, directora global de

Sostenibilidad, IE University
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Notas al pie

54 y 55. Incluye donaciones e inversién en
iniciativas sociales llevadas a cabo con
motivo del Covid durante la pandemia.

56. Recoge la politica que rige en
Cabify para promociones internas.

57. Traza el proceso para cambiar el
itinerario de la carrera profesional de
individual contributor a manager.

58. Normas que aplican al bono de
viajes con Cabify del que disponen
los empleados cada mes.

59. Employee Net Promoter Score (eNPS) es una
herramienta para medir la lealtad hacia una
empresa, en este caso de nuestros empleados,
respondiendo a la pregunta “;cudn probable
es que recomiende la empresa a un familiar

o0 amigo?” bajo una escala del 1al 10. Para
obtener el resultado se restan los detractores
(han puntuado 6 o menos) a los promotores

(9 010 puntos), y este resultado se divide
entre el total de respuestas y se multiplica

por cien. El indice NPS puede ser tan bajo
como -100 (todo el mundo es un detractor)

o tan alto como 100 (todo el mundo es un
promotor). Un NPS superior a O se percibe
como bueno y un NPS de 50 es excelente.

60. El Target Gender Equality es un programa
internacional de impacto para empresas
comprometidas con la igualdad de género.

61. En la mayoria de los paises donde estamos
presentes, y en funcion de lo comunicado por

las autoridades, se habilité la posibilidad de
asistir a la oficina primero una vez por semana
y luego dos, con la méxima seguridad posible.

62. Permisos disfrutados en su totalidad,
pero en modo fraccionado por periodos
semanales o a tiempo parcial mediante
férmulas como la reduccién de jornada.

63. DESA son las siglas de Desfibrilador
Semiautomatico externo. Es un aparato
eléctrico portatil que diagnostica y trata
la parada cardiorrespiratoria cuando es
debida a la fibrilacién ventricular.

64. Nombre que recibe el futbolin
en paises como Argentina.

65. Durante parte de la pandemia, la baja
médica por Covid se podia clasificar como
enfermedad profesional con el fin de que
cubriera a los afectados con mejores
condiciones desde el primer dia, a diferencia
de la enfermedad comun. El nimero de
accidentes laborales en Espafia refleja un
total de 27, cuyo desglose corresponde a 24
casos de Covid y tres accidentes de trabajo.

66. Datos proporcionados por la mutua de
accidentes de trabajo FREMAP. El Indice
Absoluto refleja la relacion porcentual entre
los dias de baja de la contingencia en cuestién
respecto a los dias tedricos de trabajo de

los trabajadores de la empresa a través de

la férmula (dias de baja / dias tedricos) *

100. El indice Absoluto del Sector recoge los
datos referentes al colectivo protegido por

18% 3

FREMAP en el sector y/o zona seleccionado.

67 y 68. Conclusién extraida de la Global
Survey que realizamos de forma periédica
para monitorizar la opinién de nuestros
pasajeros y usuarios conductores en todos
los mercados. El principal objetivo de este
estudio tipo 6mnibus es entender como
nuestra propuesta de valor es percibida por
ellos y si estd alineada con sus expectativas y
necesidades. Esto nos permite tomar decisiones
basadas en el conocimiento y la experiencia
de forma medible y continuada en el tiempo.

69. Software de gestién de llamadas.

70. Dato extraido de la Global Survey periédica
con la que monitorizamos la opinién de
nuestros pasajeros en todos los mercados.

El principal objetivo de este estudio tipo
émnibus es entender cémo perciben nuestra
propuesta de valor y si estd alineada con

sus expectativas y necesidades, lo que

nos permite tomar decisiones basadas en

el conocimiento y la experiencia de forma
medible y continuada en el tiempo.

71. El término ‘Gltima milla’ representa la
ultima parte del proceso de entrega de un
pedido, es decir, las acciones que transcurren
cuando el producto es derivado desde el
punto de distribucién hacia el cliente final.

72. Descuento mdximo por viagje de 5€
y un mdximo de 10 viajes al mes.

73. Disponible tnicamente en Esparia.
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CAMPANA DE COMUNICACION

Siglas por la tolerancia

Para apoyar una causa, lo primero que debemos hacer es entenderla. Por eso,
con motivo del Dia Internacional del Orgullo, le contamos a todo el mundo qué
significa cada una de las siglas LGTBIQ+.

Si hiciéramos una encuesta, jcudnta gente
explicaria correctamente el significado de las
siglas LGTBIQ+? Seguro que mucha... jpero
necesitamos que todo el mundo las conozca!

y lo hicimos a todo color utilizando tanto los
canales digitales como las mamparas de seguridad
que viajaban a bordo de los vehiculos.

Para promover la inclusién y el respeto, hay que Asi lo hicimos:
empezar por lo bdsico. Asi que nos propusimos

realizar una campafa didactica para dar voz a
los diferentes colectivos que, afo tras afio, siguen
luchando por el reconocimiento que merecen.

Queriamos contarle a todo el mundo a qué
colectivo representaba cada una de las letras,

Creando la pagina web siglasporlatolerancia.com.
Mezclando seguridad y compromiso a

través de nuestras mamparas.

Y, como siempre, amplificando a través de
nuestras redes con piezas como esta.



http://siglasporlatolerancia.com
https://www.youtube.com/watch?v=6AgTU-JOVJI
https://www.instagram.com/p/CQ3GYWrqoXL/
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La Ciudad Segura

Tanto nos imagindbamos cémo seria una ciudad segura, que acabamos
credndola. Ya que lo nuestro es mover ciudades, reinterpretamos todas
nuestras iniciativas de seguridad para transformarlas en elementos urbanos.

¢Qué necesita una ciudad para ser segura? ;Y qué
hacemos nosotros para convertirla en realidad? Pues...
imuchisimas cosas! Asi que, para recopilar todas y

cada una de nuestras iniciativas de seguridad, las
transformamos en elementos que no pueden faltar en una
ciudad en la que todo el mundo vive con tranquilidad.

Si bien 2021 fue el momento de cuidarnos mas
que nunca, en Cabify ya veniamos haciéndolo
desde hacia muchos afios. Sin dejar a nadie atrds,
pensando en proyectos que protegieran a todas
las personas que viajaran (o0 no) con nosotros.

Con esta campaiia, todo lo que habiamos hecho se convirtié
de repente en calles, hospitales, oficinas de correos... Una
forma diferente de seguir hablando de nuestra prioridad

por encima de cualquier otro objetivo: la seguridad de

la comunidad que hace que las ciudades cobren vida.

Asi lo hicimos:

e Uniendo todo lo que una ciudad segura
necesita en nuestra pdgina web.



https://cabify.com/es/seguridad

m Todas las audiencias
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Reimaginando las ciudades

De la mano de analistas y expertos, quisimos arrojar luz sobre uno de los
mayores problemas al que se enfrentan nuestras ciudades: el vehiculo privado.
¢Para qué? Para ofrecer soluciones concretas en base a datos.

Cuando nos paramos a pensar como hacer de a dar a conocer el verdadero problema de
nuestras ciudades mejores lugares, nos dimos nuestras ciudades y ofrecer soluciones.
cuenta de algo: en realidad, estan hechas para el
automovil. Un secreto a voces que nos quita espacio
para quienes mds importan. Las personas.

Asi lo hicimos:
La campafia partia de un estudio que determiné que, de
media, los vehiculos privados permanecen estacionados un e Haciendo publico el estudio que realizamos
95% del tiempo. ¢ Necesitamos tanto espacio en nuestras junto a arquitectos, sociélogos, expertos
ciudades dedicado a carreteras y estacionamientos? en movilidad y sostenibilidad.

e En Esparia fuimos mds alld, con una accién
Esos datos fueron la base sobre la que especial llamada Parking de personas.
construimos nuestra campana, dedicada



https://public.cabifil.es/b3277561e85a09758ef5307d8398eae3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=XvEMBiU3Av4
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Cabify Signs

En Cabify nos movemos por principios. Y queremos que guien también a todas
las personas con las que compartimos viaje. ;La mejor forma de hacerlo? Con
el lenguaje de las calles que recorremos: jlas sefiales de trafico!

Las sefiales nos indican el camino a seguir. Y en
Cabify lo tenemos claro: nuestros principios éticos
son el GPS perfecto para llegar hasta la ciudad
que queremos. Transparente, solidaria, con espacio
para todo el mundo y donde, juntos, nos movemos
seguros sin importar lo que nos diferencia.

Ahora bien, ;cdmo compartimos esos principios con
todo el mundo que viaja a bordo junto a nosotros? jFdcil!
Sabemos mucho de calles, 4no? jPues convirtamos lo que
nos mueve en sefiales de trafico! Junto al artista espaiiol
Javirroyo, le pusimos mucho arte a nuestros principios.

Lanzamos una campafiia a nivel global para todas
nuestras audiencias, donde mostrdbamos nuestros

principios a todo color: buena fe, comunidad, honestidad,
integridad, prudencia, respeto y tolerancia, seguridad y
transparencia. Una forma diferente de hacer que todo

el mundo se suba a bordo de un viaje con propdésito.

Asi lo hicimos:

Con una pdgina web donde

conocer todas las sefiales.

A través de piezas en redes sociales como esta.
Dejando que el propio artista contara

coOmo se inspird en un pequefio video.



https://cabify.com/es/cabify-signs
https://www.instagram.com/p/CK1hhBqh5y6/
https://www.youtube.com/watch?v=ZPovdyeEwwg
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Dia de la Discapacidad

Cualquier dia es bueno para trabajar por la inclusién. Y ninguno mejor que el 3
de diciembre para ayudar a que todo el mundo pueda comunicarse mejor con
las personas sordas.

“Hola, buenos dias”. ;Cudntas veces hemos oido estas
palabras a bordo de Cabify? Millones. Y como esta, tantas
otras expresiones que nos unen con la gente con la que
compartimos viaje. Pero, ;qué ocurre cuando es una persona
sorda la que va a bordo?

Creemos en el poder del lenguaje como nexo de unioén. Es
por eso que compartimos con todo el mundo el alfabeto de
lengua de signos para que cualquiera pudiera expresarse, al
menos de forma bdsica, con una persona sorda.

Queremos acercar a las personas, independientemente de si
van sentadas detrds del volante o si se dirigen cémodamente
a su destino. Y para acercarnos, es bdsico entendernos.

Asi lo hicimos:

e Con contenido diddctico en redes sociales.



https://www.instagram.com/p/CXBGgulghWu/
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3.1 Asi contribuimos al
desarrollo econémico

En Cabify buscamos la rentabilidad, pero solo nos renta si es sostenible.
Sabemos que podemos progresar beneficiando a las personas que forman
parte de nuestra comunidad e impactando positivamente en el resto de

la sociedad y el medioambiente. Hemos probado que se puede utilizar la
tecnologia e innovacién para sumar riqueza y empleo, generando una huella
positiva en las ciudades y paises que recorremos sin comprometer los recursos
o el bienestar. Y precisamente es esta forma de crecer la que nos da sentido.

Aunque muy pronto te contaremos en varios grdaficos y cifras en qué

se traduce este crecimiento, algunos datos recientes nos sirven para
cuantificar como nuestro sector contribuye a la economia. En el caso de
los VTC —uno de los servicios mds destacados de nuestro ecosistema de
multimovilidad—- y tomando como ejemplo Espaiia, aporta soluciones de
movilidad a 8 millones de personas y genera 61.000 puestos de trabajo,
moviendo 2.500 millones de euros anuales en la economia nacional.
Ademads, con la renovacién de las flotas hacia alternativas mds sostenibles
se prevé una inversién de 800 millones durante los proximos cinco afios.”

Ademds de una empresa que busca rentabilidad y de uno de los principales
actores del sector VTC, Cabify es una plataforma, una app, una comunidad.
Cabify son los millones de pasajeros a los que nada les detiene, las muchas
empresas que confian en nosotros para moverse en la ciudad y los miles de
conductores y taxistas colaboradores que nos escogen y dan ruedas a nuestro dia
a dia. Ellos son el corazén de lo que somos y estamos comprometidos en seguir
sosteniendo un ecosistema de movilidad que cuando crece nos beneficia a todos.

Triple Balance

Apostamos por un modelo de gestién de triple balance y
nunca perdemos de vista esta responsabilidad.

Medioambiental Social Econémico
Respetamos nuestro entorno Favorecemos la inclusién Buscamos ser sostenibles
en todo lo que hacemos mediante nuestro servicio econdmicamente

Memoria_Cabify_2021/Un_viaje_rentable_y_sostenible/Asi_contribuimos_al_desarrollo_econémico/Pdgina 101
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Valor econémico generado

El afio 2021 arrancd tras un contexto complejo, marcado por las consecuencias
del Covid, que supuso un duro golpe en la economia global e impacté la vida de
millones de personas y de tantas otras empresas que vieron su actividad mermada.

En Cabify nos gusta reaccionar ante las adversidades, adaptdndonos
a la realidad cambiante y previendo las necesidades de la demanda
en cada mercado donde operamos. ;Que el mundo se para? Ponemos En 2021, el mercado de
todos nuestros esfuerzos y recursos en mejorar la calidad y seguridad Espafia ha sido capaz de

generar un importe neto

de nuestros servicios para afrontar, siendo mejores, la vuelta.

Estdbamos preparados para recibir la tendencia positiva que ha tenido lugar de la cifra de Litefelelion Sl
en 2021y, a medida que avanzaba la vacunacion, los negocios reabrian 31% mayor que en 2020,
y las restricciones eran mads laxas... nuestra actividad iba recuperando su asi como un 35% mds en
antiguo ritmo. A lo largo del ejercicio del 2021, se constata una progresiva e volumen de trayectos
importante recuperacion del volumen de negocio en el mercado de Espafia.

Espana*
Importe neto de la cifra de negocios (millones de €) % Resultado bruto de explotaciéon vs. INCN
7,0 7,9
144.8
119.7
73.0 -26’0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultado bruto de explotacién (resultado de Datos de Cabify Espafia, S.L.

explotacién + amortizacién del inmovilizado) (67% importe neto cifra negocio) y Negocio Ride Hailing

12,306

8,407
8,157

1,146

-4,648 3,834

2016 2017 2018 2019 2020 2021

L R R R X B X 2
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Valor econédmico distribuido

La contribucion fiscal global de Cabify en 2021 ha superado los 24
millones de euros considerando todos los mercados de nuestra operacion.
Tras la contraccién del 2020 debida a la pandemia, en el 2021 se han
consolidado los indicadores de crecimiento y, en consecuencia, el
incremento de facturaciéon ha producido una mayor recaudacion de IVA
(2,5 millones de euros mas que en 2020) aunque ante la ausencia de
beneficio no ha habido ninglin gasto por Impuesto sobre Sociedades.

Por otro lado cabe destacar, el aumento del entorno de 2,5 millones
de euros en comparacién con el afio anterior en los pagos por
retenciones de IRPF y cotizaciones a la Seguridad Social.

Espaiia 2016 2017 2018 2019
IRPFy Seguridad ~ 4.421.839 € 4.257.763 5.914.814 € 8.319.156 €
Social

IVA ingresudo - 59.416 € 2.078.048 € 4.268.306 €

Impuesto sobre

! _ B - 322.839 €
Sociedades

Total 4.421.839 € 4317179 € 7.992.862 € 12.910.301€
América Latina 2019
Total 14.771.754 €

Otra forma de contribuir al desarrollo econémico de las comunidades

donde tenemos presencia, es la contratacién de proveedores locales™.
Nuestro compromiso es tender a que su porcentaje aumente cada afio,
apostando por fomentar la integracién de proveedores nacionales en
nuestra cadena de valor. Y lo hemos vuelto a conseguir en este 2021; tanto
en Espafia como en América Latina mds de un 98% de nuestros proveedores
son locales, aumentando un punto porcentual con respecto a 2020.

Espaia

1% O

De este modo, la
recaudacion realizada por
las entidades espaiiolas

ha ascendido a 13,8
millones de euros segun
el siguiente detalle:

2020

8.202.186 €

608.259 €

8.810.446 €

2020

5.582.280 €

2021

10.614.842 €

3.136.891 €

13.751.733 €

2021

9.237.345 €

América Latina

Locales: 98,23% Globales: 1,77% Locales: 99,90% Globales: 0,10%

o [ X ) . 00 °o o y,

2 J @ 00 O . 0 @
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3.2 Transparencia: lo
que ves es lo que hay

Si has llegado hasta aqui, queremos darte las gracias y la enhorabuena; ya tienes
la insignia LPC (Lector Premium y Constante) avalada por el equipo de Cabify
y nos encanta saber que la sostenibilidad te interesa tanto como a nosotros.

Esta Memoria de Sostenibilidad estd elaborada con mucho carifio y sin perder
de vista estdndares nacionales e internacionales de reporte que nos sirven
para contarte, de forma transparente, nuestra contribuciéon a ese concepto
del que tanto te hemos hablado en estas pdginas: el desarrollo sostenible.

‘a Directrices de la Global = Legislacién vigente
Reporting Initiative (GRI)
Si bien no nos aplica, cumplimos todos los
requisitos en términos de reporte de informacién no
Representan las mejores prdcticas a nivel global para financiera de la Ley 11/2018 del 28 de diciembre.
informar publicamente de los impactos econémicos,
ambientales y sociales de una organizacion.
Aseguramos la méaxima transparencia utilizando

los llamados Estandares GRI 202176 en su opcién W Pacto Mundial de las Naciones Unidas
de reporte 'esencial’, y para definir el contenido y
calidad de este informe seguimos sus principios: Seguimos las pautas de la Red Espaiiola del Pacto

Mundial —agrupa a todas las entidades espaiiolas
adheridas al Pacto Mundial-, de la que formamos
parte desde 2018, y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. En
2021 renovamos un afio mds nuestro compromiso
con esta iniciativa y con sus Diez Principios,
aplicando los Principios del Pacto Global y sirviendo
como reporte para el Informe de Progreso.

0 Verificacion externa

Nuestra Memoria esta auditada externamente
por AENOR, esta verificacién externa de la
informacién que contiene contribuye a la
transparencia y a reforzar su veracidad.

Alcance de esta Memoria

En Espafia reportamos la informacién relativa a 2021 para la sociedad
Cabify Espaiia S.L.”” y en Latinoamérica la operacién de la regién como
mercado consolidado. Esta Memoria formard parte del informe de gestion
presentado ante el Registro Mercantil para Cabify Espaiia, S.L.
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Notas al

74. Datos del informe Andlisis del impacto
econdmico de la eliminacién de los
servicios urbanos VTC en Espaida, de las
patronales Aseval Madrid y Unauto.

pie

donde tenemos presencia, incluidos usuarios
conductores activos de cada pais.

76. Puedes consultar toda la informacion
relativa a los Estandares GRI 2021 en

75. Entendemos por proveedor local aquellos la pagina 110 de esta Memoria.

con origen y operacion en las ciudades

77. En Espaiia el servicio de intermediacién
tecnolégica de la plataforma se realiza
através de Miurchi S.L, Prestige &
Limousine S.Ly Cabify Espaiia S.L.

Memoria_Cabify_2021/Un_viaje_rentable_y_sostenible/Pagina 105
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Es raro anunciar Cabify

en un bus

¢Por qué se anunciaria una app de movilidad en el
transporte urbano? Parece un poco raro. Y lo es. Jugamos
con esa incongruencia para poner de manifiesto otra atn
mayor: el abuso del vehiculo privado en la ciudad.

Para cambiar algunos hdbitos de consumo que parecen
grabados a fuego en nuestras ciudades, hay que hablar
diferente. Por eso, cuando quisimos explicarle a la gente
de Madrid la falta de sentido que supone el uso diario del
vehiculo privado, tuvimos que pensar de otra forma.

Todo empezaba con un titular llamativo. Es raro anunciar
Cabify en un bus. El gancho perfecto para hablar a
continuacién de lo que nos deberia extrafiar mucho mds.
Como comprar vehiculos que permanecen estacionados
casi toda su vida Gtil, como enfrentarnos cada mafana al
trafico urbano y repetir el proceso al dia siguiente, como
ceder el espacio de las personas a los automéviles...

Con la ayuda de @PutosModernos, conseguimos que
nuestro mensaje inundara las calles... y las redes. Y todo
para lanzar una pregunta tan obvia como atrevida: sde
veras nuestras ciudades necesitan tantos autos?

Asi lo hicimos:

e Anuncidndonos en los buses de Madrid.
e Con el apoyo de @PutosModernos
en redes sociales.



https://www.youtube.com/watch?v=HYghba4EmKY
https://www.youtube.com/watch?v=HYghba4EmKY
https://www.instagram.com/putosmodernos/
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Regalos que no pediste

¢Qué nos gustaria regalarle a las generaciones futuras?
Nos encantaria que disfrutaran de ciudades mas limpias,
hechas pory para las personas... y no para los vehiculos.

Hay quien sigue pensando que el regalo perfecto para
un nifio es un auto de juguete. Es un simple objeto, si,
pero creemos que sobre todo es una aspiracion.

Creemos que es un buen reflejo de lo que ocurre en nuestras
ciudades. La dependencia del vehiculo privado se nota

en nuestras calles y en nuestro aire. Si queremos regalarle
ciudades mejores a las generaciones que estdn por venir,
debemos cambiar nuestra forma de pensar... y de movernos.

Para no dejarle a la préxima generacidn el regalo que
nunca pidieron, quisimos dedicar nuestra camparnia de fin

de afio para concienciar sobre el problema que supone
el uso del vehiculo privado en nuestras ciudades.

Asi lo hicimos:

e Con una campaia digital en base
a una pieza clave: el video.



https://www.youtube.com/watch?v=jBZBq9cxEDE
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:Gracias equipo
por este 2021!

Abel, Abraham, Adela, Aditya, Adja, Adrian M, Adrian P, Adriana, AdrianaM D, Adriana M G,
Adriana, Adriana, Alane, Alba, Alba, Albert G, Albert P, Alberto A, Alberto C B, Alberto C L,
Alberto C M, Alberto G S, Alberto G G, Alberto Gc, Alberto J, Alberto L, Alberto M, Alberto R,
Alberto Rorai, Aldo, Alejandra L, Alejandra M, Alejandra R, Alejandro D, Alejandro E, Alejandro
F, Alejandro G, Alejandro K, Alejandro M Q, Alejandro M E, Alejandro R T, Alejandro S,
Alejandro V, Alessandra E G, Alex, Alexandra E B, Alexandra V M, Alfonso J, Alfonso L, Alfonso
R, Alfredo, Alicia, Alison, Alimudena, Alvaro A, Alvaro B, Alvaro C, Alvaro P, Alvaro G, Alvaro H,
Alvaro H M, Alvaro |, Alvaro J, Alvaro M, Alvaro M P, Alvaro M L, Alvaro PV, Alvaro P B, Alvaro
S, Alvaro V, Amanda, Amaury, Ambarth, Amelyn, Ana B, Ana C, Ana |, Ana M C, Ana M M, Ana
M A, Ana M, Ana M S, Ana S, AnaTA, Ana T P, Ana Y, Anair, Anderson A, Anderson G,
Anderson J, Andersson B, Andiry, Andre, Andre, Andrea C, Andrea E, Andrea L, Andrea L C,
Andrea M T, Andrea M T, Andrea P H, Andrea P S, Andres A, Andres B, Andres F A, Andres F T,
Andres G, Andres M T, Andres N, Andres S, Andres S G, Angel, Angela, Angeles, Angelica C,
Angelica M, Angelica R, Angie G, Angie L, Angie P B, Angie P R, Angie P U, Angie R A, Anguely,
Anna, Annie, Antonio C G, Antonio C D, Antonio E, Antonio G, Antonio J, Antonio J R, Antonio
J T, Antonio L, Antonio P, Antonio P C, Antonio P B, Anyi, Aparecida, Apolinar, Arabella, Arian,
Arie, Aristides, Arturo A, Arturo C, Arturo J, Arturo V, Astrid, Astrith, Aura, Bania, Barbara A,
Barbara D, Bastian, Beatriz A, Beatriz F, Beatriz R, Beatriz S, Bernardo, Bibiana, Blanca C,
Blanca C F, Borja A, Borja F, Borja F V, Borja G S, Braulio, Brayan B, Brayan D, Brenda, Brigida,
Bruno |, Bruno R, Bruno S, Bruno T, Camila A, Camila T, Camila V, Camilo A, Camilo P, Carla C,
Carla D, Carla D S, Carla E, Carla R, Carla V, Carlo V B, Carlos A, Carlos A M, Carlos AM C,
Carlos B, Carlos B G, Carlos C, Carlos C M, Carlos C C, Carlos D, Carlos F, Carlos H, Carlos H
Y, Carlos L, Carlos M, Carlos M M, Carlos Ma, Carlos M P, Carlos P, Carlos P G, Carlos R,
Carlos S, Carlos T, Carmen, Carolina M, Carolina M R, Carolina O, Carolina P, Carolina S,
Caroline, Catalina F, Catalina S, Celia, Celia, Cesar A, Cesar A O, Cesar M, Cherly, Christian
A, Christian B, Christian D, Cindy L, Cindy X, Clara, Claudia P, Claudia P C, Claudio A, Claudio
V, Constanza, Covadonga, Cristian F, Cristina A, Cristina F C, Cristina M, Cristina T, Cristobal,
Cynthia, Daniel A, Daniel E, Daniel G, Daniel M, Daniel M H, Daniel M V, Daniel R G, Daniel S,
Daniel S L, Daniel T, Daniel W, Daniela A, Daniela C, Daniela F, Daniela L, Daniela P, Danilo,
Dante M, Dante R, David A, David A C, David C, David F, David F M, David F G, David G,
David G R, David J, David L, David M A, David M M, David M A D, David P, David S, David S J,
David S G, Deborah, Denisse, Dennis, Diana A, Diana M, Diana V, Dibson, Diego A, Diego A S,
Diego A P, Diego A G, Diego C, Diego |, Diego L, Diego L L, Diego M, Diego M T, Diego S,
Diego S S, Dionisia, Dominique, Dor, Dora, Eder, Edgar, Edison, Edsel, Eduardo C, Eduardo G,
Eduardo G M, Eduardo |, Eduardo M, A, Eduardo N, Eduardo P, Eduardo S, Edurne, Edwin,
Efrain, Elena, Elio, Elizabeth R, Elizabeth V, Elkin, Eloi, Eloy J, Eloy L, Emilia, Emilio, Endika,
Enrique P, Enrique M, Enrique S, Enrique S B, Erica F, Erika G, Erika |, Erika L, Erika P, Erika V,
Erika Y, Ernesto G, Ernesto J, Ernesto P, Esperanza, Esteban, Estefani, Estefania, Eva, Eva,
Evelyn F, Evelyn M, Fabian, Fabio, Fabio, Facundo A, Facundo C, Fatima, Fawzia, Federico E,
Federico F, Federico |, Federico P, Federico R, Federico S, Felipe J, Felipe V, Felippe, Felix A,
Felix O, Fernando B, Fernando |, Fernando L, Fernando L G, Fernando M P, Fernando M E,
Fernando N, Fernando P, Fernando R, Fernando V, Florencia A, Florencia C, Florencia F,
Florencia S, Francisco G, Francisco J, Francisco J C, FranciscoJ C C, FranciscoJ C H,
Francisco J E P, Francisco J G, Francisco J M, Francisco J S, Francisco M, Francisco M M,
Gabriel A, Gabriel A C, Gabriela, Galo, Gary, Gaston A, Gaston S, Gema M, Gema M S,
Genesis, Gerardo, Gina, Ginna, Giovanna, Giselle, Gladys, Gloria M , Gloria M P, Gonzalo A,
Gonzalo C, Gonzalo CV, Gonzalo L, Grace, Gremy, Guilherme, Guillem, Guillermo A, Guillermo
F, Guillermo L, Guillermo M, Guillermo R, Haizea, He, Hector A, Hector A S, Hector H, Hector
Q, Heidi, Heidy C, Heidy N, Helen, Henry, Hernan, lago, lan, Ignacio C, Ignacio D, Ignacio G,
Ignacio S, Ignacio U, Ignacio V, llaria, Ines, Ingrid A, Ingrid C, Ingrid J, Iiaqui, Iiigo, Irene D,
Irene G, Irene G R, Irene R, Irene T G, Isabel A, Isabel B, Isidora, Ismael, Itsaso, lvan D, lvan D
P, lvan D B, Ivonne, Jackeline, Jacobo D, Jacobo V, Jaime A, Jaime A G, Jaime D, Jaime F,
Jaime M, Jaime M U, Jairo A, Jairo L, Jairo R, Jairo R P, Jaqueline, Jara, Javier A, Javier A L,
Javier B, Javier C, Javier D, Javier D A, Javier D S, Javier G, Javier G D, Javier M, Javier M Z,
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Contenido del Estado de
Informacién No Financiera
Ley 11/2018, indice de contenidos GRI y Principios del Pacto Mundial

GRI102-1 Nombre de la organizacién No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 6
GRI102-2 Actividades, marcas, productos y servicios No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 7-9
GRI102-3 Ubicacién de la sede No aplica No aplica Madrid
GRI102-5 Propiedad y forma juridica No aplica 3.2 Lo que ves es lo que hay ~ Pagina 105
GRI102-7 Dimension de la organizacién No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 9-13
SRIN020icambicslsionificativosienla No aplica 0.2 Somos Cabify Péagina 14
organizacién y su cadena de suministro
GRI102-12 Iniciativas externas No aplica 2 Haclentudo fiel viaje Pagina 71-74
una experiencia
GRI102-18 Estructura de gobernanza No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 11
GRI102-19 Delegacién de autoridad No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 11
GRI 102- 20’R§sponsublljdad a nivel e]_ecutlvo de No aplica 01 Carta CEO Pagina 4-5
temas econémicos, ambientales y sociales
El Consejo de Administracion es el 6rgano de maximo rango dentro de la compaiiia.
GRI102-22 Composicién del maximo o a . a A P . o
L Srganoldalgobiernoy sus comites No aplica El C9nse]o esta com‘pu_esto por varios consejeros “dominicales”,
Una breve descripcién del legidos por los dela fiia de acuerdo a los
modelo de negocio que incluye contratos de inversién, y por miembros “independientes”.
t ial
:‘:;:n;:‘;:r:“yp:s:;:‘;::m GRI102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno No aplica 0.1 Carta CEO Pagina 4-5
GRI102-24 Nominacién y seleccién del . El Consejo de .Admlm'stmmén esel 'r{;rgJuno de méximo rango dfnltro dje la c?mpaﬁlu.
g a No aplica Entre sus funciones, tiene la de elegir al j (Chief
maximo 6rgano de gobierno . . . . . f
Executive Officer en inglés), es decir, al cargo ejecutivo de mayor rango.
GRI 102-25 Conflictos de intereses No aplica 2.2 Nuestro equipo Pagina 51
El Consejo de Administracion es el 6rgano de maximo rango dentro
GRI102-26 Funcién del maximo 6rgano de gobierno . de la compaiiia. Todos ellos comparten un criterio comun en la
A P a No aplica P . i .
en la seleccién de objetivos, valores y estrategia toma de decisiones, que es la busqueda del mejor interés para
la compapiia, incluyendo objetivos, valores y estrategia.
GRI102-27 Conocimientos colectivos . El conjunto de los miembros del Consejo dispone de un amplia formacién,
a N No aplica g Aoty = A a .
del méaximo érgano de gobierno conocimientos y experiencia que habilita su funcién como miembros del Consejo.
Actualmente el consejo se retine entre cuatro y seis veces al afio, de
GRI 102-28 Evaluacién del desempefio . modo que todos ellos comparten un criterio comun en la toma de
. N No aplica o a oty o
del méaximo érgano de gobierno decisiones, que es la busqueda del mejor interés para la compaiiia,
incluyendo el desempefio de los distintos 6rganos de gobierno.
Esta Memoria de Sostenibilidad 2021 incluye la informacién necesaria para
comprender los riesgos, el modelo de negocio, las politicas, la estrategia, la
GRI102-32 Funcién del maximo 6rgano de gobierno q s a I? =on el Gvup:? 7 |m§70cto oy GCt.'V'dad
q s Py No aplica respecto a cuestiones medioambientales y sociales, asi como las relativas al
en la elaboracién de informes de sostenibilidad A
personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha contra la corrupcion
y el soborno, de conformidad con lo establecido en la Ley 1172018, de 28 de
diciembre de 2018 en materia de informacion no financiera y diversidad.
GRI102-45 Entidades incluidas en los . 3.1 Transparencia: Lo .
3 5 a No aplica Pagina 105
estados financieros consolidados que ves es lo que hay
GRI102-4 Localizacién de las actividades No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 9
GRI102-6 Mercados y servicios No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 9-11
Mercados en los que opera GRI 102-7 Tamafio de la organizacién No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 9-11
I T2 ) Bl Edtm CDIEmES No aplica 0.2 Somos Cabify Pagina 9-1
econdémicos, ambientales y sociales
Objetivos y‘estr'u'teglns GRI102-14 Declaracién de ultos'eljecutlvos No aplica 01 Carta CEO Pagina 4-5
de la organizacién responsables de la toma de decisiones
GRI102-15 Principal riesgos y opor No aplica Ol it Pagina 19
que nos mueve
Principales factores y .
tendencias que pueden GRI 102-33 Comunicacién de pre i criticas No aplica Os\Caliealicad Pagina 19
2 que nos mueve
afectar su futura evaluacién
GRI102-34 Naturaleza y nimero total q 0.3 La realidad q
y o No aplica Pagina 19
de preocupaciones criticas que nos mueve
GRI 102-48 Reexpresion de la informacion No aplica No aplica No aplica
GRI102-49 Cambios en la elaboracion de informes No aplica No aplica No aplica
GRI102-50 Periodo objeto del informe No aplica No aplica Afio 2021
GRI 102-51 Fecha del ultimo informe No aplica No aplica Ao 2020
GRI 102-52 Ciclo de elaboracién de informes No aplica No aplica Anual
GRI102-53 Punto de contacto para No aplica El email de del depar de ibilidad de Cabify
Marco de reporting utilizado preguntas sobre el informe B es sustainability@cabify.com
GRI102-54 Declaracién de elaboracién del informe No aplica 3.2 Transparencia: lo Pagina 105
de conformidad con los Estandares GRI P que ves es lo que hay 9
GRI 102-55 [ndice de contenidos GRI No aplica CemiEniis el b el Pégina 112120
Informacién No Financiera
Declaracién de
GRI 102-56 Verificacion externa No aplica verificacién de informacion Pagina 121-122
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GRI102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas

0.3 La realidad

econdémicos, ambientales No aplica Pagina 17-18
A que nos mueve
y sociales
GRI1102-40 Lista de grupos de interés No aplica S aleglicad Pagina 17-18
que nos mueve
Principio de materialidad GRI102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés No aplica O et Pagina 17-18
que nos mueve
GRI 102-44 Temas y preocupaciones clave d No aplica D oealidad Pagina 22
que nos mueve
0.3 La realidad que nos
GRI102-46 Proceso de definicién del No aplica mueve Pagina 17-22
contenido de la memoria P 3.2 Transparencia: lo Pagina 102
que ves es lo que hay
GRI102-47 Lista de temas materiales No aplica S aleglicad Pagina 17-22

que nos mueve

Enfoque de gestién: descripcién GRI103-2 Enfoque de gestién P % o Pagina 25-26
y resultados de las politicas Principio 9 G0 (B CELEITE:
relativas a estas cuestiones
asi como de los principales .
riesgos relacionados con GRI 102-15 Principales i riesgos y oportunidad Principio 8 L sstiolcomproTise Pagina 27-41
esas cuestiones vinculados a en materia climatica
las actividades del grupo
Informacién general detallada
Informacién detallada sobre los T e
e 1.1 Crisis climatica sen qué
efectos actuales y previsibles de unto estamos? Pagina 25-26
las actividades de la empresa GRI102-15 | riesgos y oportunidades clave Principio 7 P § . 9.
o a 1.2 Nuestro compromiso Pagina 27-41
en el medio ambiente y en su e AT
. en materia climatica
caso, la salud y la seguridad
Proce.dl.mleptos de ?valuamén GRI103-2 Enfoque de gestion Principio 7 12 Nuest'ro cs)m’pljomlso Pagina 27-41
o certificacién ambiental en materia climatica
Recursos dedicados GRI103-2 Enfoque de gestién Principio 7 Lf ::te::::;‘l’r;“c”‘:::“s° Pagina 27-41
a la prevencién de .
riesgos ambientales GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion de riesgos Principio 7 2 RIEEED compromiso Pagina 27-41
en materia climatica
Aplicacién del principio GRI102-11 Principio o enfoque de precaucién Principio 7 BT I T Pagina 27-41
de precaucién en materia climatica
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o GRI103-2 Enfoque de gestion Principio 7 2 Nuest'ro compromiso Pagina 27-41
Hi en materia climatica
reparar las emisiones que afectan
9 el medio GRI 102 29 Identlﬁcuclon y gestion de impactos N 1.2 Nuestro compromiso 8
RG] les y sociales Principio 7 en materia climatica g ]
forma de contaminacién
utn}o‘sférlc.u asgeclhcu f’s una GRI 305-7 NOx, SOx y otras emisiones A Actualmente Cabify no mide estas emisiones. Sin embargo, estd dentro de
actividad, incluido el ruidoy " tari ionificati Principio 7 | m ist d dicion de NOx y SO:
la contaminacién luminica atmostericas signincativas su planificacion el desarrollar un sistema de medicion de Xy X
E fa circulary pr i6n y gestion de resid
No material de acuerdo al Andlisis de Materialidad de Cabify
Medidas de prevencién, Todos los desechos que no podemos evitar generar los gestionamos de la mejor forma
reciclaje, reutilizacién, otras GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Principio 7 posible. En nuestras oficinas tenemos contenedores para separar los residuos que
formas de recuperaciény portipoy P! generamos en orgdnico, papel y plastico. Después los entregamos para su medicion y
eliminacién de desechos posterior reciclado.
También incluye los materiales mformntlcos slempre que es posible
P ot
Accionasiparaicombatirl GRI103-2 Enfoque de gestion Principio 7 No material de acuerdo al Andlisis de Materialidad de Cabify

desperdicio de alimentos

Consumo de agua y suministro

Principio 7

1.1 Crisis climatica gen

Uso sostenible de los recursos

de agua de acuerdo con GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada Principio 7 No material de acuerdo al Andlisis de Materialidad de Cabify
las limitaciones locales
GRI 103-2 Enfoque de gestion Principio 7 No material de acuerdo al Andlisis de Materialidad de Cabify
No material de acuerdo al Andlisis de Materialidad de Cabify
Conumodo mataispimas e e S ey g
y medidas adoptadas para GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Principio 7 Papelyq P P :
mejorar la eficiencia de su uso
Ademus, por ejemplo, en Espaiia la vujllla y cubiertos en la Kantina
son fi de acero, e i carteleria con
informacion sobre uso correcto de los cubos de reciclaje.
GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado Principio 7 No material de acuerdo al Andlisis de Materialidad de Cabify
Consumo, directo e GRI 302-1 Consumo dentro de la or L 1.2 Nuestro compromiso .
P p Principio 7 P Pagina 30
indirecto, de energia (energia procedente de fuentes renovables y no renovables) en materia climatica
e didostomadasparaisiory GRI 302-4 Reduccién del consumo energético Principio 7 LaNiesticlcompromiso Pagina 30-36
la eficiencia energética en materia climatica
IredbarafEn s GRI 302-1 Consumo dentro de la or BiEE 7 1.2 Nuestro compromiso Pagina 30

(energia procedente de fuentes renovables y no renovables) en materia climatica
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Emisiones de gases de efecto
invernadero generadas como
resultado de las actividades de
la empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para
daptarse a las
del cambio climatico

Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medioy

largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios
implementados para tal fin

Enfoque de gestién: descripcién
y resultados de las politicas
relativas a estas cuestiones

asi como de los principales
riesgos relacionados con

esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo

Numero total y distribucién de
empleados por pais, sexo, edad
y clasificacién profesional

Numero total y distribucién
de modalidades de contrato
de trabajo y promedio anual
de contratos indefinidos,

de contratos temporales

y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional

Personas con discapacidad
contratadas

Numero de despidos por sexo,
edad y clasificacién profesional

Remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por
sexo, edad y clasificacién
profesional o igual valor

Implantacién de politicas
de desconexién laboral

Medidas destinadas a fa
el disfrute de la conciliacién
y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

ar

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en
particular su frecuencia

y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

Politicas implementadas en
el campo de la formacién

Cambio climatico

Principio 8

GRI102-15 Principal. riesgos y opor

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI
al generar energia (alcance 2)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos

y oportunidades derivados del cambio climatico

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

GRI103-2 Enfoque de gestion

Principio 9
Principio 8
Principio 8
Principio 8
Principio 8
Principio 9

Principio 8
Principio 9

Principio 8
Principio 9

1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

1.2 Nuestro compromiso
en materia climatica

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

GRI103-2 Enfoque de gestion

GRI102-15 | riesgos y oportunit clave

GRI 102-8 Informacién sobre empleados
y otros trabajadores

GRI 405-1. b) El porcentaje de empleados por
categoria laboral para cada una de las siguientes
categorias de diversidad: sexo y grupo de edad

GRI 102-8. c) El nimero total de empleados
por tipo de contrato laboral (a jornada
completa o a media jornada) y por sexo.

GRI 405-1. b) Porcentaje de empleados por
categoria laboral para cada una de las siguientes
categorias de diversidad (jii. Grupos vulnerables).

GRI 401-1.b) Nimero total y la tasa de rotacién de

personal durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, sexo y regién (en lo relativo a despidos)

GRI102-35 Politicas de retribucién

GRI 102-36 Proceso para la determinacién de
la retribucién (para el enfoque de gestién)

GRI102-37 Involucramiento de los grupos
de interés en la remuneracién

GRI102-38 Ratio de compensacién total anual

GRI 102-39 Ratio del incremento porcentual
de la compensacién total anual

GRI 403-1 Representacion de trabajadores en
comités de salud y seguridad conjuntos

GRI103-2 Enfoque de gestion

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de planes de
beneficios sociales y otros planes de jubilacién

GRI103-2 Enfoque de gestion

GRI 401-3 Permisos parentales

GRI103-2 Enfoque de gestion
GRI102-41 Acuerdos de negociacién colectiva

GRI 402-1Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

GRI 403-2 Tipos de accidentes

y ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, y absentismo, y nimero
de fallecimientos relacionados

a profesionales

GRI103-2 Enfoque de gestion

GRI 412-2 Formacion de empleados en politicas
o procedimientos sobre derechos humanos
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Empleo
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Principio 4
Principio 4
Principio 4
Principio 4
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Organizacién en el trabajo
Principio 4
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Salud y seguridad
Principio 4
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Formacién
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2.2 Nuestro equipo
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AENOR

Confia

Declaracion de Verificacidon de
Informacion No Financiera

declaracion de Verificacion de AENOR para
CABIFY ESPANA, S.L.

relativa al estado individual de informacidn no financiera MEMORIA SOSTENIBILIDAD 2021
conforme alaley11/2018

carrespondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2021

En Madrid a 24 de junio de 2027

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEQ

2014/0839/VNOF-2022
AENCR INTERNACIONAL S.AL. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginalde4
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AENOR

Confia

CABIFY ESPARA, S.L. (en adelante la organizacion) con domicilio social en: CL PRADILLO 42, 28002 MADRID y en
sunombre, jJuan DE ANTONIOC RUBIO, en cargo de representante persona fisica del administrador Unico de Cabify
Esparia, 5.L., haencargado a AENOR llevar a cabo una verificacidn bajo un nivel de aseguramiento limitado de su
Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF} conforme a la Ley 11/2018 por |a que se madifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financieray diversidad (en adelante, la Ley 11/2018}).

Como resultado de |a verificacion efectuada AENOR emite 1a presente Declaracidn, de |a cual forma parte el EINF
verificado. La Declaracién dnicamente es valida para el propdsito encargado y refleja solo la situacion en el
momento en que se emite.

El objetivo de la verificacion es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente acercadela
infarmacion y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad con laLey11/2018.

Responsabilidad de la organizacion. La organizacion tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
infaormacion no financiera conforme ala Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion. Esta responsabilidad incluye asimismao el disefio,
la implantaciaon y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté
libre de incorreccion material, debida a fraude o error, asi como los sistemas de gestion de Ibs que se obtiene |3
informacion necesaria para la preparacién del EINF. La organizacion de acuerdo al compromiso farmalmente
adquirido, hainformado a AENOR que no se han producido, desde la fecha de cierre del gjercicio reportado en el
informe no financiero hasta la fecha de la verificacion, ningun acontecimiento que pudiera suponer 1a necesidad
derealizar correcciones al informe.

Programa de verificacion conforme al1SO/EC 17029:2019. AENOR, de conformidad a lacitada Ley. harealizado
la presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacion. La verificacion se ha
desarrolladobajolos principios de "enfoque basado en evidencias, presentacionjusta, imparcialidad, competencia
técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en lanormainternacional ISO/IEC 17029:2019 "Evaluacion

de |a conformidad - Principios generales y requisitos paralos organismos de validacion y verificacién”.

Iqualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de acreditacion,
verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion contempladas enlalLey:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)
= SABO0O {principios y derechaos laborales internacionales conformes a la ILO {Organizacion Internacional
del Trabajo). La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. SAAS Procedure 200)
= Sistema de Gestign Medioambiental {IS014001}.
=  Sistema de Gestion de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10y SABO0O.
Sistema de Gestidn de la Calidad {ISO9001).
stema de Gestion de laEnergia {ISO 50001).
stema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (IS0 45001).

2014/0839/VNOF-2022
AENOR INTERNACIONAL S.AL. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginazde 4
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AENOR

Confia

Adicionalmente, los criterios e informacion que se han tenido encuenta como referencia pararealizar el Programa
de verificacidn han sido:

Laley11/2018 de 28 de diciembre, porla que se modifica el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Leqislative 1/2010, de 2 de julio. ¥ la Ley
22/2015, de 20 de julio. de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por la que se
modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera e
informacion sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupaos.

La Comunicacion de la Comisian Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de informes
no financieros {metodologia parala presentacién de informacion no financiera).

La norma internacional 1S0/IEC 17029.2019 Evaluacion de la conformidad - Principios generales y
requisitos para los organismos de validacion y verificacion.

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de sostenibilidad en los
estandares GRI cuando la organizacion haya optado por este marco internacional reconocido para la
divulgacidn de la informacidn relacionada con su desempefio en materia de responsabilidad social
corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversion o de otro tipo, basadas
enla presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de asequramiento limitado, AENOR realizd entrevistas
con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisd evidencias relativas a:

Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.

Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de recopilacidn de
la misma, muestreando infarmacion sobre la reportada.

Curnplimentaciony contenido del estado deinformacian no financiero con el fin de aseqgurar lainteqridad,
exactitud y veracidad en su contenido.

Cartade manifestaciones del Organo de Administracion.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y no eximen a
la Organizacitn de suresponsabilidad sobre el cumplimenteo de la legislacion que le sea de aplicacion.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revision de conclusiones y |a decisidn en la emision de |a

presente Declaracian, dispone de los canocimientos, habilidades, experiencia, formacian, infraestructuras de
apoyoy la capacidad necesarios parallevar acabo eficazmente dichas actividades.

LUSION

2014/0839/VNOF-2022

AENOR INTERNACIONAL S.AL. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR

Confia

Basado en lo anterior, ennuestra opinidn, no hay evidencia que haga suponer que el estado de informacion no
financiera incluide como anexo al informe de Gestidn de las Cuentas Anuales de 2021, de titulo MEMORIA DE
SOSTENIEBILIDAD 2021 vy para la informacidn del periodo objeto del infarme, ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2021, no proporcione informacidn fiel del desempefio de CABIFY ESPARA, S.L., en materia de
responsabilidad social enlorelativo alcontenido requerido por laLey 11/2018respecto a cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal, incluida la gestion de la iqualdad. la no discriminacion y 1a accesibilidad universal,
los derechos humanos, lucha contrala corrupcion y el soborno y la diversidad.

2014/0839/VNOF-2022
AENOR INTERNACIONAL S.AL. (/ GENOVA 6, 28004 MADRID
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