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Reflexionando sobre —~_06
el presente para
cambiar el futuro

Reflexionar sobre todo lo vivido nunca ha sido tan necesario como
hacerlo sobre 2020. Hemos dejado atrds un afio que nos empujé a
todos sin excepcién a transformar nuestra forma de comportarnos,
de relacionarnos y también de movernos. No podemos empezar
de otra manera que trasladando el mayor sentimiento de afecto
que permiten estas lineas a todas las personas que han sufrido

o se estdn sobreponiendo a las consecuencias del COVID.

Sois vosotros quienes Comprobar que el proyecto de movilidad que iniciamos hace una
habéis estado en el centro década ha tenido la capacidad de amortiguar, en cierta medida, la
de nuestras acciones y dureza de esta situacion para muchas personas ha sido tremendamente
.. emocionante. Sois vosotros —nuestros empleados, nuestros pasajeros,
decisiones para hacer nuestros conductores y taxistas colaboradores, nuestros socios en
frente juntos al COVID la industria de la movilidad— quienes habéis estado en el centro de
nuestras acciones y decisiones para hacer frente juntos al COVID.

Siempre hemos impulsado la seguridad en el sector de la movilidad, es

una oportunidad critica para nosotros. Gracias a esta visidn, en los Gltimos
meses hemos respondido rapidamente a la necesidad de ampliar todavia
mds su significado y alcance para pasajeros y conductores, guiados en
todo momento por nuestro propdsito de mejorar la vida en las ciudades. La
capacidad de adaptacién y la madurez tecnolégica que hemos demostrado
al lanzar servicios nuevos en cuestion de semanas, como la opcién de
envios de pequefios paquetes, y la flexibilidad operativa para poner nuestra
aplicacién al servicio de la ciudades en tiempo y forma, nos han permitido
contribuir a la proteccion de la salud puablica en Espafia y América Latina.

Somos una comunidad donde todos nos movemos en el mismo sentido, con
una ruta definida que no deja a nadie atrds. Desde nuestra plataforma
tecnolégica hemos ayudado al conjunto de la comunidad durante esta
crisis sin precedentes: con la categoria ‘Cabify para Héroes’ hemos
facilitado el traslado de médicos que prestaban atencién domiciliaria en
Madrid y hemos apoyado con descuentos el desplazamiento de personal
sanitario en varias ciudades de Espafia, Chile, México. También hemos
unido fuerzas con otras entidades Cruz Roja y The Atomic Lab en Argentina
o epidemidlogos de la Universidad de los Andes en Colombia. Aunque
nuestro equipo ha trabajado una parte del afio de manera completamente
remota, ha estado mds conectado que nunca con las necesidades de
nuestras ciudades y esto merece el mdaximo de los reconocimientos.

Y, después de un afio como este, qué podemos aprender para el futuro?
Cuando el ritmo de nuestras vidas se redujo, observamos que las ciudades
volvian a respirar. Esta imagen es tremendamente poderosa y debe quedar
grabada en nuestra retina por la oportunidad que refleja para el desarrollo
sostenible del planeta y de nuestra propia vida. Especialmente ahora

no podemos olvidar que, segtn la Organizacion Mundial de la Salud, 7
millones de personas mueren cada aiio por respirar aire contaminado.



https://www.who.int/news-room/air-pollution
https://www.who.int/news-room/air-pollution
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Ser sostenible no es otra cosa
que ser viable en el tiempo,

y bajo esta filosofia hemos
desarrollado el proyecto
empresarial que hoy es Cabify.

98% =
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La crisis climdtica ha sido una pandemia silenciosa que ha ido mermando

la calidad de vida de nuestras ciudades. Y decimos que ha sido, porque se
ha roto el silencio en torno a los retos que debemos resolver para revertir
cuanto antes el dafio que sufre nuestro planeta. Durante la crisis sanitaria
todos hemos comprendido que asegurando la proteccion del que tenemos en
frente podemos con todo. Frente a nosotros, cada dia, tenemos a la ciudad
como un ecosistema clave que mejorar para proteger a todo el planeta.

Por esto mismo, no debemos bajar la guardia. Nos preocupa que el uso del vehiculo
privado se esté recuperando con mayor velocidad que el transporte colectivo. Frente
a esto, nuestra respuesta sigue siendo la de apostar por la tecnologia y la innovacién
para hacer viable la transformacién sostenible del transporte. En un contexto

muy complejo, hemos generado una nueva oportunidad un servicio pionero de
suscripcién para fomentar el uso de la bicicleta, activo ya en 3 ciudades de Espafia.
También hemos incrementado un afio mds nuestra inversion en |+D+i, siendo un

23% superior. En nuestras ciudades hay espacio de sobra para fomentar soluciones
respetuosas con el medioambiente y cada persona puede acelerar la transicién. Los
hdbitos de comportamiento estdn cambiando y queremos que, a través de nuestra
aplicacién, todos puedan alzar la voz con un consumo de movilidad consciente.

Ser sostenible no es otra cosa que ser viable en el tiempo, y bajo esta
filosofia hemos desarrollado el proyecto empresarial que hoy es Cabify.
Siempre tuvimos el objetivo de construir un proyecto rentable y a principios
de 2020 compartimos la mejor de las recompensas: ser la primera
empresa de nuestro sector en lograr la rentabilidad a nivel global durante
el dltimo trimestre del 2019 y durante el ejercicio completo en Espafia.

El COVID ha afectado a corto plazo la movilidad, y también a nosotros,
pero a medio plazo generard oportunidades positivas a nivel de desarrollo
social, ambiental y econémico. Por un lado, el mundo digital ha sido nuestro
principal hogar en los momentos de confinamiento y ha multiplicado la
importancia de las tecnologias de la informacién. Por otro lado, la crisis
sanitaria ha reforzado el convencimiento mundial de que es necesario

un cambio de paradigma, ni en los peores momentos de la pandemia
grandes desafios como el reto climatico o la creciente desigualdad

social han dejado de ser importantes para el interés general.

Esta visién de un futuro mejor, compartida a nivel mundial, nos ha permitido
navegar durante 2020 y también nos ha unido como equipo en momentos que
nunca pensamos vivir. Nuestros empleados directos redujeron temporalmente

su actividad para hacer frente a los momentos mds duros de esta pandemia, y
afrontaron una desescalada con la mayor de las energias y responsabilidad.
Cada ciudad tiene su energia y en funcién del pais la tasa de recuperacion esta
siguiendo su propio ritmo, pero de media se ha recuperado % de la demanda.
Como compaiiia, hemos sido capaces de adaptarnos a cada momento, previendo
los movimientos y necesidades de movilidad en cada mercado donde operamos.
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La hoja de ruta que seguimos desde Cabify siempre ha estado disefiada
para contribuir de forma decisiva, y desde las ciudades, a la superacion de
la crisis climatica. Somos conscientes del impacto del transporte por lo que
construimos una estrategia ambiental sélida y valiente, siempre decididos
a avanzar en la descarbonizacién de la movilidad urbana. Pero también
reconocemos que solo serd posible hacerlo si no estamos solos y queremos
destacar un dmbito muy concreto: la transicion al vehiculo eléctrico.

Nuestra respuesta sigue La electromovilidad cambiara las reglas del juego de la movilidad urbana.
siendo la de apostar Serd una revolucién similar a la transicién de los caballos a los coches.

En el afio 2019 formalizamos un objetivo que hoy se mantiene: alcanzar

una flota colaboradora de vehiculos totalmente eléctrica en 2025 en

Espafia y en 2030 en América Latina. Mientras llegamos, mantenemos el
viable la transformacién compromiso presente de seguir compensando todas las emisiones generadas
sostenible del transporte. y esperamos poder inspirar a otros para avanzar en este camino.

por la tecnologia y la
innovacién para hacer

Tenemos claro que es el momento de tomar medidas transformadoras, con el
convencimiento de que solo lograremos superar lo vivido si aprovechamos la
oportunidad que tenemos enfrente. Se estdn abriendo puertas imprescindibles
que hace menos de un afio no estaban tan activas, como por ejemplo el
Green Deal' o el Plan #NextGenerationEU? lanzados por la Unién Europea. En
América Latina, recientes decisiones gubernamentales como las anunciadas
en Chile® o Argentina* para potenciar la electromovilidad estdn sentando

las bases para el futuro que queremos construir. A nivel global, estdn
surgiendo ambiciosas iniciativas como el proyecto Rutas de descarbonizacion
profunda de América Latina (DDPLAC)®, en la que participan entidades

como el Banco Interamericano de Desarrollo, con el objetivo de promover
globalmente estrategias de reduccion de emisiones a largo plazo.

Sentimos que las barreras que frenan muchos de los desafios que nos preocupan
se estdn derribando con mds firmeza que nunca porque todos queremos una
mejor normalidad, mds justa y mds sostenible. El afio 2020 nos ha ensefiado que
nuestra vida estd conectada a la de cualquier persona del mundo. Si afrontamos
lo que estd por venir con humildad, empatia, coraje y transparencia viviremos
esta década realmente unidos, siendo mucho mds fuertes para reconstruir y
rehacer todo aquello que nos hemos propuesto para garantizar un mejor futuro.

Juan de Antonio
Fundador y CEO de Cabify



0.2 Somos Cabify




eeee0e0 cabify @ O 43 .l 926% &

. 4 2 - N
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Parece una pregunta facil de responder, ¢verdad? Y si queremos
ser muy literales, asi es. Somos una startup espaiiola de
movilidad que opera en 90 ciudades de Espafia y Latinoamérica.
Somos algo mas de 900 empleados, alcanzamos el estatus

de ‘unicornio’ en 2016 y nuestro color favorito es el morado.

Pero eso seria ignorar lo que realmente nos
hace especiales. Porque ademads de una
empresa, Cabify es una plataforma, una
app, una comunidad. Cabify son los millones
' de pasajeros a los que nada les detiene, las
muchas empresas que confian en nosotros
PN para ser su transporte en la ciudad y los miles
~. de conductores y taxistas colaboradores
| X J que nos escogen y dan ruedas a nuestra
m plataforma. Ellos son el corazén de lo
que somos y estamos comprometidos en
2 ofrecerles el mejor servicio posible, creando
‘ ‘ un ecosistema de movilidad sostenible que les
beneficie a ellos y también a las ciudades de
las que formamos parte.
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;Qué creemos? -~ »

Creemos que una mejor movilidad puede

y v hacer que las ciudades sean mejores lugares
para vivir. Queremos ayudar a transformarlas,
econdémica, social y medioambientalmente, y a
dar a nuestros usuarios un servicio tan bueno
que aporte nuevas posibilidades a sus vidas.
Por eso, a través del andlisis, la innovacion

y mucho talento, ofrecemos alternativas al

uso del vehiculo particular y trabajamos para
lograr que esta vision de las ciudades —donde
la movilidad es compartida, segura, accesible
para todos y, por supuesto, sostenible— sea real.
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(Coémo trabajamos? — Mo

—
En nuestro equipo, creemos que la tecnologia
debe tener un efecto transformador positivo en

nuestras ciudades. Perseguimos un cambio y
un impacto para el que necesitamos la ayuda
de diferentes agentes; cuantos mas seamos los
que nos impliquemos, mas lejos llegaremos.

Nos esforzamos cada dia para que puedas llegar a esa cita a tiempo,
para que te muevas por la ciudad de manera mas sostenible (vas a
ver que la sostenibilidad para nosotros es muy importante, asi que

te vamos a hablar mucho de ella) y para que todo eso lo hagas de la
manera que mds se adapta a ti, seas un particular o una empresa.
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Categorias en Espaia

La categoria mds econdémica,
Lite vamos la de toda la vida

La misma calidad pero con un servicio
Executive premium y con vehiculos de alta gama

;

Un vehiculo de categoria Lite con una silla
para que los mds pequefios también disfruten
Kids de la experiencia de viajar con Cabify

) Para que puedas utilizar una moto o un
MOVO _~ patinete eléctrico y moverte a tu ritmo

Vehiculos con capacidad de hasta 8
personas, ideal para viajes con amigos,
Group | conocidos, familiares y convivientes

1Y)

=

Vehiculos adaptados para usuarios
con movilidad reducida, porque
Access Taxi en Cabify viajamos todos

)

)

=
=
[

Servicio regulado por los
Taxi ) ayuntamientos correspondientes

x
e

Envios®” ‘ Recogida y entrega de objetos
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Executive

Economy?®

Lite

4 Q. - Group

Taxi

Envios™
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Categorias en Latinoamérica

Un servicio personal de calidad
premium con vehiculos de alta gama

Una categoria P2P° (en la que puede
haber trayectos compartidos). En algunos
mercados como México incluye P2P y taxi

Opcidén P2P con servicio de mayor
calidad que la categoria Economy

Vehiculos con capacidad
de hasta 8 personas

Servicio regulado por la legislaciéon
que aplica en cada ciudad o pais

Recogida y entrega de objetos
en moto o en coche
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En el afio 2020, hemos llevado todos estos servicios a 11 paises
y 92 ciudades (a principios de diciembre dejamos de operar

en Santo Domingo y en Ciudad de Panama). Nos gusta pensar
que mientras lees esto, seguramente haya alguien en cada
una de estas ciudades utilizando los servicios de Cabify:

w

México (11)

Cabify México, S. de R.L. de C.V.

Panama (1)

Cabify Mobility
International, S.A
en Panama

Ecuador (2)
Cabify-EC S.A.

Pera (5)

Maxi Mobility Perd SAC

Chile (4)

Maxi Mobility Chile Il SpA

Argentina (4): Buenos Aires,
Coérdoba, Mendoza y Rosario.

Brasil (47): Aracaju, Belém, Belo
Horizonte, Brasilia, Campinas, Campo
Grande, Campos dos Goytacazes,
Caxias do Sul, Cuiabd, Curitiba, Feira
de Santana, Florianopolis, Fortaleza,
Goiania, Itu, Joao Pessoa, Joinville,
Juiz de Fora, Jundiai, Londrina,
Macae, Macapa, Maceio, Manaus,
Maringd, Natal, Navegantes, Niteroi,
Palmas, Porto Alegre, Porto Velho,
Presidente Prudente, Recife, Ribeirao

Preto, Rio Branco, Rio de Janeiro,
Salvador, Santos, Sao Jose do Rio
Preto, Sao Jose dos Campos, Sdo
Luis, Sao Paulo, Sorocaba Campina

Grande, Teresina, Uberlandia, Vitoria.

Colombia (6): Barranquilla,
Bogotd, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Medellin.

Chile (4): Concepcién, lquique,
Santiago, Valparaiso.

Ecuador (2): Guayaquil, Quito.
Espaiia (10): Alicante, Barcelona,
La Coruiia, Madrid, Mélaga,

o

-
/
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Espafia (10)
Cabify Espaiia S.L"

Rep. Dominicana (1)

Cabify, S.R.L.

Colombia (6)

Maximobility, S.A.S.

Brasil (47)

Cabify Agéncia de
Servigos de Transporte
de Passageiros LTDA

Uruguay (1)

Easy Taxi S.A.

Argentina (4)

Cabify, S.A'y Cabify Mendoza, S.A

Murcia, Santander, Sevilla,
Valencia, Zaragoza.

México (11): Aguascalientes,
Cancun, Guadalajara, Leén, Mérida,
México DF, Monterrey, Puebla,
Querétaro, Toluca, Tijuana.
Panama (1): Panama City

(hasta 09/12/20)

Republica Dominicana (1): Santo
Domingo (hasta 09/12/20)

Peru (5): Arequipa, Cuzco,

Lima, Piura, Trujillo.

Uruguay (1): Montevideo.
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Después de leer esto te preguntaras:
¢y quién hace posible todo esto?

Empleados:

871

personas trabajan con nosotros'™

Socios conductores:

+260.000

conductores y taxistas

Usuarios:

+5.000.000

pasajeros

Vigjes:

M. 00000 -

l realizados
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Y... ¢C6émo lo hacemos posible? Esta es la
forma en la que nos estructuramos:

) Areas globales @ Areas globales locales
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las personas y la
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En Cabify, sabemos que la movilidad es la oportunidad
para llegar a tu restaurante o museo favorito, pero
también a una mejor educacién y trabajo. Cada vez que
elegimos cd6mo nos movemos, estamos construyendo

el tipo de ciudad en la que queremos vivir. Por eso,
buscamos crear relaciones honestas y duraderas con las
personas que confian en nuestro proyecto: inversores,
empleados, socios conductores, clientes y proveedores.

Queremos que todo el mundo se mueva
desde y hacia dénde quiera, de forma
libre, segura y accesible. Ademas,
trabajamos para que nuestro impacto en
el planeta sea minimo, creciendo de forma
rentable y cada vez mas sostenible.

Somos firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas y nuestra estrategia de
sostenibilidad estd alineada con la Agenda 2030 por un mundo mds sostenible,
porque queremos contribuir y ser parte de la solucién. Por eso, hemos detectado
e incorporado a nuestra estrategia los 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible en

los que tenemos mayor impacto y que inspiran y refuerzan nuestro compromiso:

[GUALDAD 1 REDUCCION DE LAS -” ALIAMTAS PARA
DE CEHERD [ESICIMALDADES LOGRAR
LOS B ETTV0E

‘I ACLHGH
POR EL CLIMA
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Plan Director 20
de Sostenibilidad

Nuestro Plan Director, que es nuestra hoja de ruta
2019-2021, se traduce en cinco lineas de acciény
compromisos especificos con metas muy concretas:

Etica, transparencia y gobernanza:
la sostenibilidad no es un érea

Quienes trabajamos en Cabify nos comprometemos

a actuar con ética y responsabilidad y a marcar la
diferencia en el mundo. Somos conscientes de que
todas nuestras acciones, de una u otra manera, tienen
un impacto y buscamos que este sea el mejor posible.

Nuestra meta: construir en nuestra comunidad
(empleados, conductores colaboradores y pasajeros)
una cultura robusta y de respeto, para impactar cada
dia en personas, ciudades y medio ambiente.

Diversidad e Inclusién: Todas las personas
somos la ciudad

Para construir mejores ciudades, necesitamos a todas las
personas a bordo. En Cabify, no nos importa lo que nos
diferencia; nos importa lo que nos une. Aqui no hay barreras,
luchamos por la igualdad e inclusién de todos y todas.

Nuestra meta: ser la alternativa de movilidad lider
en inclusién y accesibilidad, consiguiendo que todo
el mundo pueda formar parte de la ciudad.

Innovacién y seguridad: El futuro sera
sostenible o no sera

El pulso de las ciudades lo marca quienes las transitan. A
través de la innovacion y la tecnologia, re-imaginamos

y disefiamos urbes mds sanas, accesibles, seguras

y vivas, donde la gente quiere salir a la calle y todo

el mundo llega a su destino sin problemas.

Nuestra meta: ser la plataforma mds segura
para todas las personas que la utilizan, contando
ademds con empleados felices, satisfechos y que
trabajen en un entorno seguro y saludable.
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Respeto por el medioambiente:
No Planet, No Game

Moverse por la ciudad tiene un impacto ambiental y
nosotros estamos comprometidos con reducirlo. Por eso,
somos Neutros en Carbono- compensamos toda nuestra
huella-, asumimos nuestra parte de responsabilidad

en el desafio climatico, tenemos un plan para ser 100%
eléctricos y trabajamos duro para conseguirlo.

Nuestra meta: reducir las emisiones por km de la movilidad y
continuar compensando el 100% de nuestra huella de carbono.

Emprendimiento y creacién de valor:
crecemos, pero no crecemos solos

Queremos impactar directamente en la vida de las
comunidades donde operamos. En nuestras ciudades,
hay enormes desigualdades y nos honra ser la fuente
de ingreso para los mds de 260 mil socios conductores,
conductoras y taxistas colaboradores. Nuestro éxito

no solo se mide en una cuenta de resultados.

Nuestra meta: mejorar la calidad de vida de nuestras
ciudades, impulsando el progreso social y econémico de
sus habitantes. Empezando por nuestros empleados.

Medicién y seguimiento

Para lograr que esta cultura de la sostenibilidad esté

presente en todos nosotros y en todas nuestras decisiones,
contamos con herramientas que nos permiten ir monitoreando
nuestros avances y ser transparentes con nuestros retos.

Cuadro de mando de sostenibilidad: medimos periédicamente el progreso
de nuestro impacto en cada pais y lo compartimos con el resto de dreas.

Reporte mensual de indicadores de sostenibilidad: nos permite tomar decisiones
de negocio basdndonos en la informaciéon sobre nuestros avances en las metas.

Reuniones periédicas con nuestro érgano de gobierno y las diferentes dreas
para revisar la estrategia de sostenibilidad y potenciar su transversalidad.

Contamos con un "Champion" local en cada pais donde tiene lugar nuestra
operacién. La responsabilidad de este rol es liderar la estrategia de sostenibilidad en
el mercado, analizando las principales oportunidades y los retos que enfrentamos,
asi como, creando alianzas estratégicas porque cuantos mds seamos, antes y mds
lejos llegaremos. Este perfil es fundamental para asegurar que la sostenibilidad

en la organizacién es transversal y contempla las realidades de cada pais.

Analizamos constantemente los retos y desafios para nuestra
operacién derivados del contexto que nos rodea. Trabajamos para
anticiparnos a dichos riesgos y para proponer soluciones.
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Demograficos

Medioambientales

I Politicos o sectoriales

Retos y riesgos

Desigualdad
econémicay
brecha salarial

Crecimiento
demografico y
superpoblacién
de las ciudades

Crisis climatica

Regulacién
emisiones de
diéxido de
carbono

Regulacién

Seguridad
higiénico-sanitaria

Inseguridad
desde la
integridad fisica

Contexto

El 99% de la poblacién mundial

posee menos riqueza que el 1% mas
pudiente de la poblacién del planeta.™
Las desigualdades econémicas

y sociales aumentan con el
crecimiento de las ciudades.

En el mundo, més del 50 % de la
poblacién vive en zonas urbanas. Para
2045, la poblacién urbana mundial
aumentara 1,5 veces hasta llegar

a 6000 millones de personas.™

Las ciudades crecen a un ritmo
mayor que la poblacién generando
mayor gasto en infraestructura,

mas trafico y mds contaminacion.
La expansién horizontal multiplica la
distancia de los desplazamientos.

Los efectos del Cambio Climatico
serdn irreversibles a partir del 2030.
La actividad humana esta
produciendo emisiones de gases

de efecto invernadero a niveles
récord, sin visos de desaceleracién.

La nueva normativa europea limita

las emisiones de dioxido de carbono
(CO,) de los vehiculos ligeros y obliga
a los fabricantes a que la media de sus
automoviles vendidos en la regién a
partir de 2020 no genere mas de 95

gramos de CO, por kilémetro recorrido.

La legislacion no estd adaptada

a la nueva realidad y al

contexto de la movilidad.
Tendencia a la estigmatizacion de
nuevas alternativas de transporte.

La crisis del COVID ha puesto
de manifiesto la importancia
de la seguridad sanitaria.

El crecimiento de las ciudades conlleva
un aumento de zonas poco seguras.

La seguridad es la mayor preocupacion
de los usuarios y socios conductores.
A mayor desigualdad econémica

y carencias, mayor inseguridad
ciudadana y violencia.

84% =}

Oportunidades

Creamos empleo estable y de calidad y oportunidades

de trabajo para muchas familias.

Promovemos iniciativas relacionadas con la conciliacién, con
la flexibilidad en el trabajo y con el empleo de calidad.
Entendemos la transparencia como pilar fundamental para la confianza.
Mejorando y ampliando la oferta de transporte conseguimos
una sociedad mds inclusiva y participativa.

Generamos alternativas de ingresos para colectivos

en riesgo de exclusion laboral como parados de larga
duracién, jévenes o mayores de 50 afios, contribuyendo

con ello a una mejor distribucién de la riqueza.

Nuestro servicio proporciona a las personas una

alternativa facil de movilidad inclusiva y accesible.

Las ciudades con mejor gestién urbana y diferentes alternativas
de transporte son consideradas las mds habitables.

Las mejoras de nuestra app reducen los trayectos y los
kilémetros que el conductor recorre sin pasajeros.

La movilidad sostenible y multimodal serd capaz de cubrir las
necesidades de toda la poblacién con el menor impacto ambiental.
Tenemos un compromiso por alcanzar una flota

eléctrica en todos los mercados donde operamos.

Ofrecemos medios de transporte ecoeficientes

entre nuestras alternativas de movilidad.

Movilidad de baja y cero emisién para ayudar a mejorar la
calidad del aire local y hacer frente al cambio climdtico.

Trabajamos con los reguladores para que la legislacién dé
respuesta a las necesidades y exigencias actuales y futuras.
La convivencia de nuevas formas de movilidad con formatos
mas tradicionales pasa por programas y politicas publicas que
las respalden y regulen y la voluntad de todos los actores.

Trabajamos para que nuestro servicio cumpla con todos
los protocolos y medidas de seguridad vigentes.

Implementamos mejoras constantes para asegurar la
seguridad de los usuarios y conductores colaboradores.

La trazabilidad del viaje en tiempo real

es una garantia de seguridad.

Nuestros principios éticos guian el

comportamiento de nuestra comunidad.

Hacemos un uso ético de los datos y fortalecemos
constantemente nuestros sistemas de seguridad e informacién.
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Notas al pie

1. Fuente: UE: Green Deal: El camino para

una Europa neutra climaticamente

2. Fuente: UE: NextGenerationEU: dinero
europeo para combatir la crisis

3. Fuente: Electricidad: Electromovilidad: se
publica la primera normativa para Chile

4. Fuente: Innovat: El gobierno nacional
anuncia plan de desarrollo en electromovilidad
para transporte publico urbano

5. Fuente: https:/publications.iadb.org/es/
rutas-de-descarbonizacion-profunda-en-
america-latina-desafios-y-oportunidades

6. Categoria operada por Prestige & Limousine
7. Solo activo en Madrid
8. En Chile Cabify Basic

9. Peer to Peer (P2P) se refiere a formas
de movilidad compartida y colaborativa
como el carsharing y carpooling

10. En Argentina este servicio se llama
Cabify Envios y Cabify Envios Ros, en Brasil,
Entrega, en Chile Cabify Delivery Corp y
Cabify Envios, en Colombia, Envios y Envios
Corp, en Ecuador y México Cabify Envios, en
Peru Envios en Auto y en Envios en Moto

11. Nuestra sede estd en la Calle
Pradillo 42, Madrid, Espafa.

12. Nimero de empleados a 31
de diciembre de 2020.

13. Fuente: https:/www.bbc.com/
mundo/noticias-42776299

14. Fuente: https://www.bancomundial.org/
es/topic/urbandevelopment/overview

15. Segun el Panel Intergubernamental
(IPCC) sobre el Cambio Climatico
de las Naciones Unidas.


https://ec.europa.eu/spain/news/20191212_Europe-climate-neutral-2050_es
https://ec.europa.eu/spain/news/20191212_Europe-climate-neutral-2050_es
https://ec.europa.eu/spain/news/nextgenerationeu-european-recovery-to-covid19-crisis_es
https://ec.europa.eu/spain/news/nextgenerationeu-european-recovery-to-covid19-crisis_es
https://www.revistaei.cl/2020/10/14/electromovilidad-entra-en-vigencia-la-primera-normativa-para-chile/
https://www.revistaei.cl/2020/10/14/electromovilidad-entra-en-vigencia-la-primera-normativa-para-chile/
https://www.innovat.org.ar/el-gobierno-nacional-anuncia-plan-de-desarrollo-en-electromovilidad-para-transporte-publico-urbano/
https://www.innovat.org.ar/el-gobierno-nacional-anuncia-plan-de-desarrollo-en-electromovilidad-para-transporte-publico-urbano/
https://www.innovat.org.ar/el-gobierno-nacional-anuncia-plan-de-desarrollo-en-electromovilidad-para-transporte-publico-urbano/
https://publications.iadb.org/es/rutas-de-descarbonizacion-profunda-en-america-latina-desafios-y-oportunidades
https://publications.iadb.org/es/rutas-de-descarbonizacion-profunda-en-america-latina-desafios-y-oportunidades
https://publications.iadb.org/es/rutas-de-descarbonizacion-profunda-en-america-latina-desafios-y-oportunidades
https://www.bbc.com/mundo/noticias-42776299
https://www.bbc.com/mundo/noticias-42776299
https://www.bancomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview
https://www.bancomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview
https://www.ipcc.ch/about/
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Un planeta que
vuelve a respirar
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Conservando el 26
paisaje; hablemos de
la crisis climatica

A comienzos de 2020 a muchos de nosotros el término COVID nos sonaba a
codigo informdatico. Desgraciadamente, en marzo, la realidad no nos dejé cerrar
-y los ojos ante una situacion que cambid totalmente nuestro entorno. Las ciudades
4 se silenciaron, los negocios cerraron y las calles se vaciaron. En ese momento nos
paramos y, a base de mirar hacia afuera desde nuestros balcones, poco a poco
fuimos mds conscientes del impacto medioambiental que teniamos en el mundo.
Aunque no podiamos disfrutarlo como quisiéramos, el aire estaba mas limpio.

La experiencia de la pandemia nos esta dejando
muchos aprendizajes; uno de ellos es que, al igual
que no hemos podido ignorar el COVID, no podemos
cerrar los ojos ante la crisis climatica. Desde Cabify
llevamos afios convencidos de que moverse por las
ciudades puede (y debe) tener un menor impacto.
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Respetando el
medioambiente;
la necesidad de
pasar a la accion

27

En un futuro, quizds podamos teletransportarnos
de un sitio a otro sin dejar huella. Hasta entonces,
trabajamos en alternativas de transporte mas
sostenibles y en la reduccién de nuestras emisiones.

Uno de los factores principales que estd detrds de la crisis climatica
es la emisién de los Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Con estas cifras, tenemos 11,7% 70%

claro que dar pasos hacia

la descarbonizacién de la
movilidad es uno de los retos Corresponde transporte por carretera. Se generan en los centros urbanos'™

mas importantes en la lucha
por ciudades mas limpias.
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Préxima parada:

cero emisiones

Europa

Inoameri

”

Lat

Sector privado

El European Green Deal

Un acuerdo climatico centrado en la
transicion hacia una economia verde
que persigue reducir las emisiones

en un 90% para el afio 2050, en
cumplimiento con el Acuerdo de Paris.

Neutralidad 2050

Si en los sectores de energia y transporte
(en los que se concentra el 25% de las
emisiones de la regién) se alcanzase la
neutralidad en 2050, el ahorro seria de
621.000 millones de délares anuales.”

Objetivos "Net Zero"

Estos objetivos estdn encaminados a
movilizar y sumar esfuerzos por parte de
ciudades, regiones, empresas e inversores
para promover una recuperacion

neutra en carbono mds saludable y
resiliente. El papel del sector privado

es fundamental para alcanzarlos.

El Plan #NextGenerationEU

La Comision Europea, el Parlamento
Europeo y los dirigentes de la Unién
Europea han creado un plan de ayudas
para reparar los dafios causados por
la pandemia, alineados con con los
objetivos del European Green Deal.

Impuesto de carbono

Paises como Ecuador estan
poniendo en marcha un impuesto
a las emisiones de carbono

80% =
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El Reglamento UE 2019/631

Este codigo del Parlamento Europeo
y del Consejo establece una serie
de normas acerca de las emisiones
de CO, de diferentes vehiculos.

Huella de Carbono

El gobierno de Peru ha lanzado la
herramienta Huella de Carbono Perd.

“Uno de los mds pequerios agentes infecciosos
que existen, un virus, nos ha puesto contra

las cuerdas. La pandemia del COVID es una
historia de salud planetaria y, para abordar la
emergencia climdtica, Cabify ha sabido integrar

Mercado voluntario de carbono

Ha llegado a movilizar 320 millones
de doélares en 2020 para financiar
diferentes proyectos de compensacién
de emisiones. Las empresas estamos
cada vez mds concienciadas con
reducir nuestro impacto ambiental

la conservacién de ecosistemas y la ineludible
carrera hasta alcanzar las ceros emisiones en
sus esfuerzos para la neutralidad de carbono”

Jose Lindo, Co-founder and Impact
Board Member Climate Trade



https://ec.europa.eu/spain/news/20191212_Europe-climate-neutral-2050_es
https://ec.europa.eu/spain/news/20191212_Europe-climate-neutral-2050_es
https://gbce.es/blog/proyecto/advancing-net-zero/
https://www.climatetrade.com/es/mercado-voluntario-y-mercado-obligatorio-de-creditos-de-carbono/
https://huellacarbonoperu.minam.gob.pe/huellaperu/#/inicio
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/41867/S1700590_es.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/41867/S1700590_es.pdf
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Compensando nuestra

79% =3
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huella de carbono mientras
alcanzamos nuestra meta

Cabify nacié para reducir la dependencia del vehiculo privado
en las ciudades y para transformar la movilidad. Trabajamos
para ser cada dia mds sostenibles; este objetivo nos ha
convertido en la primera aplicacién Neutra en Carbonoy
sigue marcando nuestras metas de reducciéon de impactos.

Aunque la crisis del COVID ha aumentado la concienciacién sobre la
problemdatica de los GEl y su impacto en la crisis climatica, en Cabify ya llevamos
tres afios compensando todas las emisiones de carbono directas e indirectas

que genera nuestra actividad. Para conseguirlo, hemos definido los objetivos de
nuestro plan en funcién de estdndares internacionales y propuestas cientificas
como la Science Based Tagets Initiative y estamos comprometidos con el
Compromiso de Accién del Acuerdo de Paris. Todo esto sin perder de vista los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Nuestro proceso para reducir nuestro impacto:

.

2 S

Medicién

Medimos el impacto de toda
nuestra actividad desde los
consumos de electricidad o agua
en nuestras oficinas, hasta el uso
de combustible de las flotas.

Reduccién Compensacion
Con la informacién que
obtenemos, ademds de revisar
si estamos cumpliendo nuestras
metas, trabajamos en la
reduccién de las emisiones.

Las emisiones que alin no podemos
reducir, las compensamos a

través de una serie de proyectos
en distintos paises.


https://sciencebasedtargets.org/
https://ec.europa.eu/clima/policies/international/negotiations/paris_es
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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Primer paso: Medicion

Para frenar la crisis climatica hay que trabajar tanto en la 3 0
reduccién de emisiones de gases contaminantes como en la

mejora del uso de los recursos. Este camino empieza con la

medicién de una serie de pardmetros™ desde nuestras oficinas

hasta cada trayecto o viaje que realizan nuestros usuarios.

Emisiones de CO, (Diéxido de Carbono)

En Cabify utilizamos los estdndares que marcan el GHG Protocol y el
UN Framework Convention para clasificar las emisiones de nuestra

4 actividad en: directas de alcance uno (uso de combustibles), indirectas
de alcance dos (consumos de electricidad o agua) e indirectas de
alcance tres (de proveedores, colaboradores y terceros).

Para la medicion y el reporte de todas ellas trabajamos
con la empresa Climate Trade, nuestro proveedor

de verificacion. Y con el objetivo de mejorar el
conocimiento sobre este impacto, este afio hemos
lanzado un proyecto de la mano de nuestro equipo de
operaciones para tener mapeado hasta el Gltimo motor
de la flota de conductores y taxistas colaboradores,
asociando a cada vehiculo su indice de emisién.

GHG Protocol §1,52,C5 C3 C6,C7,C9, C11

Método general Directos (consumo agua y energia): Combustibles, Energia Primaria: Transporte empleados Cabify: El
Célculo aplicando factor emisiones del Fuentes de energia de las oficinas cdlculo se hace aplicando un factor
sistema eléctrico nacional por pais. de emisiones por modalidad de trans-

porte (commuting)

Generacion de residuos: Medicién de

los residuos generados en la oficina Viajes de negocio: El calculo se hace

segun su material. aplicando un factor de emisiones por
modalidad de transporte (avién) +
indice general por noche/hotel.

Viajes pasajeros: El cdlculo se hace
aplicando un factor de emisién por
categoria de vehiculo (gr CO2/Km).

Uso App (drivers y riders) y Webs
(servicios en la nube): Declaraciones
medioambientales de proveedores que
afirman cero emisiones.

Fuente (S) Ministerios de cada pais Agencia Europea Medio Ambiente Ministerio Industria Espafia (IDAE) y

Primaria o Ministerios Paises Latam

Secundaria Webs de proveedores


https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards_supporting/Executive%20Summary%20%28Espa%C3%B1ol%29_0.pdf
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-convention/what-is-the-united-nations-framework-convention-on-climate-change
https://www.climatetrade.com/es/
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1%

Correspondiente a nuestras
emisiones directas

99%

Viajes que realizan los usuarios

Durante 2020 hemos a través de nuestra app
emitido 52 mil Ton de CO.,,

Espofia  Latinoomérica

Distribucion emisiones por scope Espaia y Latinoamérica 2020

0,00
Alcance |
.00
28,44
Alcance Il 39.27
Alcance Il 43.468.35
Total 4350762

L] 10.000 20.000 30.000 40,000
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Los gases NOx y SOx

En 2020 no medimos este tipo de emisiones, pero nos hemos
propuesto firmemente hacerlo durante los proximos dos aiios.

Residuos

En nuestras oficinas tenemos contenedores para separar los
residuos que generamos en orgdnico, papel y pldstico. Después
los entregamos para su medicion y posterior reciclado.

Total indice por Total indice por % por tipo
empleado empleado de residuo
Organico 10.096 kg 25,24 kg 4.719 kg 10,70 kg 75,35%
Vidrio 50,49 kg 0,11 kg 0,81%
Plastico 2.200 kg 5,50 kg 1.252 kg 2,80 kg 20%
it 86760kg 216,90 kg 241kg 0,54 kg 3,85%
Papel
Total 99.056 kg 6.262 kg
Total Media por Total Media por
empleado empleado™
Residuos 27.347 kg 39,69 kg 19.594 kg 30,8 kg
Pais Tipo de residuo % Total
General /orgdnico 81,00%
Vidrio 8,05%
Chile y
Celleirfte Envases/pldstico 1,86%

Papel /Cartén 9,09%
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2019 2020
Esponia -
Latinoomérica -

Consumo de Agua (m?)

Informacién total Espafiay
Latinoamérica e indice por empleado

Consumo de Energia (Kwh)

Informacién total Espafia 'y
Latinoamérica e indice por empleado

75% =

Consumos de agua y energia

También medimos nuestro consumo de luz y la energia necesaria para
la climatizacién de nuestras oficinas, asi como el uso de agua.

Total 2019 = 11.478 m® Total 2020 = 10.890 m®

1.018
I : 4435 g

Total 2019 = 957.722 Kwh Total 2020 = 731.452 Kwh

Contaminacidén acustica

La Unién Europea estima que 113 millones de europeos
sufren la contaminacién acustica del trafico.?!

Este afio hemos vivido en unas ciudades silenciosas. Debido a la caida del
ruido como resultado del confinamiento, nos hemos dado cuenta de que estas
pueden ser mucho mds tranquilas y pacificas. Queremos seguir disfrutando
de los nuevos sonidos de las ciudades, por eso, en los préximos afios, medir

y reducir la contaminacién acustica serd otro de nuestros objetivos.
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Disminuyendo emisiones

e Debido al impacto del COVID, hemos recorrido menos km este afio y
también hemos reducido la movilidad interna (viajes corporativos).

e Hemos incrementado nuestro conocimiento sobre los motores y
modelos de vehiculos que mueven a nuestros pasajeros, disminuyendo
el indice de CO, por km en un 60%. Este indice es de 109 gCO,/
km en Espafia y 128 gCO,/km en Latinoamérica, cifras por debajo
de la media de emisién tanto nacional como internacional.?

En 2020 hemos reducido e Han aumentado los recorridos en MOVO, nuestro sharing
nuestras emisiones en un 52%:22 de motos y patinetes eléctricos. Gracias a ello hemos
reducido mas de 90 toneladas de carbono.

Evoluciéon emisiones Espaiia
y Latinoamérica 2019-2020 (kg/CO,)

923980

Scope |l Scope lll
Indiracto | Indirecto

2019 2020
Espafia i
Latinaamaérica -
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35 ’\ Adaptandonos a las consecuencias
del cambio climatico

Cuando abrimos de nuevo la oficina de Madrid, que ya contaba con
sensores de movimiento, uno de nuestros objetivos ha sido mantener
el maximo de plantas posibles cerradas y, por consiguiente, con las
luces apagadas. El personal de seguridad tiene cada dia la tarea de
apagar todas las luces de las oficinas al acabar la jornada. De esta
manera reducimos también la contaminacién luminica de las mismas.

Seguimos siendo muy buenos vecinos. Cerramos nuestras oficinas
a las 20:00 y nuestro nivel de ruido durante el dia es minimo.

Optimizamos de las rutas gracias a la tecnologia para
evitar que los vehiculos recorran km sin pasajeros.

Promovemos el uso de nuevas alternativas de movilidad bajas en emisiones
como Bive, nuestro modelo de suscripcion de bicicletas mensual, o MOVO.

Continuamos apoyando la Cdatedra de Movilidad Sostenible
UPM-Cabify para resolver, junto al mundo académico,
los retos que presenta la movilidad del siglo XXI.

Persiguiendo la electrificacién

Esta es nuestra gran apuesta y donde enfocamos todos
nuestros esfuerzos, por eso nos fijamos hace un afio un objetivo
que mantenemos a pesar de la crisis del COVID:

Trabajar de la mano con los partners

por tener una flota en Espana 100%

eléctrica en 2025 (actualmente las flotas
cuentan con un 50% de vehiculos ECO).

Y estamos apoyando a los conductores
colaboradores para lograr esta misma meta
de electrificacion en 2030 en Latinoamérica.

Hybrid 35.7% Gasoline 91,7%

Elsctric 0,1% Latinoamérica

Gaos 11,9% Gos 5,7%

Diesel 52,3%  Diesel 2%


http://catedra-cabify.gsi.upm.es/
http://catedra-cabify.gsi.upm.es/
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Aunque la concienciacién medioambiental va aumentando tanto por
parte de la sociedad como de las empresas, adn hay barreras que
necesitamos que se eliminen para poder cumplir nuestra meta:

e La baja disponibilidad de vehiculos eléctricos en el mercado y la falta de
modelos que se ajusten a la autonomia y capacidad que requiere un servicio
de VTC/Taxi en cuanto a personas y equipajes.

e El coste de adquisicion de los vehiculos eléctricos. Entre dos coches con las
mismas prestaciones y caracteristicas, el precio del eléctrico es mayor.

e No hay suficientes puntos de recarga en las ciudades y los que hay no estdn
ubicados en zonas estratégicas.

e Instalar la infraestructura necesaria para la carga de este tipo de vehiculos
supone un coste econémico muy alto.

e Lafalta de incentivos fiscales para la electrificacion de grandes flotas. La regulacion
de este tipo de servicio es aiin inmadura y apenas hay oferta de renting y leasing.

Superar estas barreras requiere de alianzas
que se traduzcan en mas ayudas publicas
y en la creacién de una regulacién para
afianzar este proceso. jPero nosotros
seguimos avanzando! Desde 2019 ya
tenemos varias iniciativas al respecto:

Junto con BID Invest y EY, realizamos el primer estudio de
nuestro sector relativo a la transicion a la electromovilidad.

En Chile, hemos estudiado posibles alianzas con fabricantes
de vehiculos eléctricos para incluirlos en las flotas con
las que trabajamos mediante modelos de leasing.
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En Espafia lanzamos un proyecto piloto para analizar la situacién y
empezar a construir alianzas. Este proyecto tiene varias fases:

01. Analisis:

1. Revisamos toda la flota de vehiculos (modelos,
tamafos, rendimientos, costes y autonomia).

2. Evaluamos el contexto actual de los vehiculos
eléctricos (fabricantes, caracteristicas, proveedores de
electricidad, etc.).

3. Hicimos un andlisis financiero de este modelo® para ver
si es viable.

4. Estudiamos diferentes escenarios?® que pueden influir
en el coste total de propiedad por km recorrido.

02. Bausqueda de alianzas:

Con los fabricantes de vehiculos eléctricos?, con los
proveedores de electricidad?®, con los instaladores
y proveedores de equipos®®, con instituciones
financieras® y con los gestores de las flotas.®

03. Monitorizacién de las estaciones de
recarga publicas®*?y modelos cargadores

04. Concienciacion:

Hemos desarrollado materiales para apoyar en el
proceso de transicidn a vehiculos eléctricos a nuestros
aliados de flotas y conductores colaboradores,
conciencidndolos sobre las nuevas restricciones en las
ciudades (zonas de bajas emisiones) y las crecientes
barreras que se imponen a los vehiculos contaminantes.
Ademads, les presentamos todas las alianzas que estamos
construyendo desde Cabify para potenciar el cambio.

Sin duda los vehiculos eléctricos son un gran aliado, pero
hay otro reto por delante que es reducir el uso de coches
particulares. Mejorar la calidad de vida en las ciudades
pasa por una variedad de alternativas de movilidad

que no resten espacio a las personas. Después de haber
comprobado durante este afio que las calles pueden
estar mas limpias y despejadas, debemos priorizar los
modos de transporte de menor impacto medioambiental
que son garantia de mejores ecosistemas urbanos.
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4 Apoydndonos en la relacién
38 con nuestros proveedores

Cuantos mds proveedores con buenas prdcticas en sostenibilidad tengamos,
mds reduciremos nuestro impacto medioambiental. Por este motivo, hemos
avanzado en la elaboracién de una politica de compras verdes que establece
una serie de filtros de evaluaciéon ambiental y social dirigidos a nuestros
partners (incluyendo dentro de los mismos a las flotas de conductores
colaboradores). En 2021 pondremos estos cambios en marcha.®?

Reciclando los residuos
de nuestras oficinas

Intentamos generar siempre menos basura que el afio anterior.

i Nuestros empleados ya saben que es mejor que traigan
su propia botella de agua, que reutilicen el papel y que
usen tazas para el café en vez de vasos de pldstico.

Todos los desechos que no podemos evitar generar los reciclamos de
la mejor forma posible. Por ejemplo, en la oficina de Madrid ya hemos
llevado al punto de reciclaje 5 litros de pilas alcalinas. Y también nos
hemos puesto las pilas (chiste malo) con los equipos informaticos:
hemos reciclado 174 kg en ordenadores y 9 kg en monitores, ademds
de facilitar a nuestros empleados la compra de aquellos que no
estaban estropeados. Todo esto lo hacemos con la colaboracién de
diferentes proveedores locales lideres en la gestion de residuos:

En Madrid trabajamos con ACICLA, la empresa
que retira todos los desperdicios que acumulamos
y los transporta a diferentes plantas especializadas
autorizadas por la Comunidad de Madrid.

En Santiago de Chile, nuestro aliado es Ecoengranajes,

que cumple la misma funcién y también nos entrega
- un certificado de los residuos retirados.

En Pert, hacemos llegar el pldstico y el papel a la

ONG Aldeas Infantiles SOS, que genera fondos a

través del reciclaje. De esta manera aprovechamos

para contribuir a que los niflos que estan bajo la
d custodia de esta ONG tengan acceso a una mejor

| o - Il'-_.- r ., . ., ye
- i . educacién y a una alimentacién mas saludable.

En el resto de paises en los que operamos estamos
fomentando una cultura del reciclaje entre nuestros
empleados para poder establecer medidas que reduzcan
nuestro impacto medioambiental en las oficinas.
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Teniendo en cuenta nuestra
huella de carbono digital

: Cada busqueda en Google genera 0,2 gramos de CO,,
los millones de mails que enviamos cada dia generan
4 gramos de CO, y los tuits y fotos almacenados en la
nube también contribuyen al calentamiento global.

En lo que nos aplica, los servidores que utilizamos y todo aquello que subimos a
la nube tiene un impacto ambiental. Por eso, en Cabify trabajamos con Amazon
Web Services y Google Cloud como proveedores tecnoldgicos que, como
nosotros, se encargan de compensar la huella de carbono de sus servicios.

Evitando el desperdicio de alimentos

A principios de 2020, en la oficina de Madrid la “Kantina” o comedor era el
lugar en el que nos juntdbamos para comer y disfrutar de un rato de relax
antes de seguir con el trabajo. En aquel entonces, teniamos un proveedor de
alimentos que, a través de una app, calculaba semanalmente la demanda 'y
ajustaba la oferta de cara a la semana siguiente para asi evitar desperdicios.
En estos momentos estamos esperando a que nuestra oficina recupere al
100% su ritmo para volver a ofrecer este servicio a nuestros empleados.

Paso 3: Compensacion

Para compensar nuestra huella, invertimos, a través del mercado
voluntario de créditos de carbono, en proyectos que preservan
la diversidad, generan energias limpias y crean empleo verde.

Brazil Nuts en Peru

Proporciona una nueva forma de vida a
cientos de familias sin recursos: cosechar
nueces brasilefias en la Amazonia
peruana. De este modo, se les da una
profesion alternativa a la agricultura 'y

la ganaderia y se evita la deforestacion
creando trabajos sostenibles.

Solid Waste en Brasil

El metano es un gas que se produce
por la descomposicion de desechos
orgdnicos; si se libera a la atmésfera
contamina las aguas, pero si lo
quemamos... jmagia! Energia verde. En
esto consiste este proyecto que es, a su
vez, otra forma de crear empleo verde.

Gracias a la aplicacién de tecnologia blockchain, damos un paso mds
en la digitalizacion y trazabilidad. La principal ventaja serd el uso de
esta tecnologia para agilizar y simplificar las transacciones con total
seguridad y transparencia, garantizando que los fondos invertidos

en la compensacién de huella de carbono llegan a la fuente.

3

Biomasa Trupan en Chile

En este proyecto se usa la madera de
los arboles como fuente de energia
transformando residuos de biomasa
(aserrin y corteza) en combustible
renovable. De esta forma, también
generamos mds oportunidades de
trabajo y reducimos el riesgo de
incendios forestales en la region.


https://sustainability.aboutamazon.com/environment/the-cloud?energyType=true
https://sustainability.aboutamazon.com/environment/the-cloud?energyType=true
https://cloud.google.com/sustainability
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40 Cada crédito de carbono equivale a la compensacién
de una tonelada de CO,. En Cabify hacemos las cuentas
y ya hemos compensado mas de 300.000 toneladas (el
equivalente a 14 millones de arboles en la Amazonia)
desde que nos convertimos en Carbon Neutral en 2018.

Queremos superarnos cada afio y por eso nos fijamos el objetivo de reducir

en un 15% anual nuestro impacto medioambiental, algo que hemos logrado
durante dos afios seguidos. ;Cudl es nuestro reto en 2021? Que nuestros
usuarios conozcan en tiempo real las emisiones generadas en cada uno de sus
viajes para poder tomar mejores decisiones relacionadas con su movilidad.

Con todo este esfuerzo hemos logrado un posicionamiento referente
en el sector de la lucha contra el cambio climatico, pero queremos
seguir avanzando y ser modelo para que otros se sumen; por ello
formamos parte de una serie de iniciativas pioneras en este dmbito:

Paris... LEADERS * CARBON

= FOR
CLIMATZ 10 years NEUTRAL
PLEDGE [Zarly iy PLEDGE

*

El Climate Pledge: Leaders for Climate Action: Carbon Neutral Pledge:

Un proyecto de Amazon y Global Optimism Una iniciativa que respalda la accién Este compromiso publico, al que nos
que apuesta por la tecnologia para resolver climatica en la industria digital centrandose unimos en 2019, estd impulsado por
la crisis climatica. Esta alianza, a la que en los lideres emprendedores. Para compaiiias tecnoldgicas lideres de Silicon
se han unido algunas de las mayores adherirse a ella, las empresas deben Valley, las cuales se comprometen a
empresas del mundo, busca alcanzar cumplir el "Green Pledge", que dicta la ser neutras en carbono antes de 2022.
los acuerdos de Paris 10 afios antes. medicion, reduccion y compensacion iNosotros ya lo hemos conseguido!
periédicas de las emisiones de carbono.

Actualmente, Cabify forma parte de ese
exclusivo grupo del 0,5% de empresas del
planeta que compensan sus emisiones.

Acuerdos como estos sientan las bases para que ese
porcentaje crezca cada dia mds. Nos alegra haber

sido la primera empresa de nuestro sector en asumir el
mdaximo compromiso para actuar ya, pero nos entusiasma
todavia mds que un mayor nimero de empresas inicie
también este camino porque juntos llegamos mds lejos.



https://www.theclimatepledge.com/
https://lfca.earth/
https://carbonneutralpledge.org/
https://www.theclimatepledge.com/
https://lfca.earth/
https://carbonneutralpledge.org/
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/\ Y ahora... {Recapitulamos? Te hemos contado muchas
cosas, pero lo que queremos transmitir es que reducir
las emisiones generadas por la movilidad urbana es
41 un objetivo fundamental en la lucha contra la crisis
climatica. La sociedad, las administraciones y las

empresas cada vez estdn mds concienciadas del problema,
pero ain queda un largo camino por recorrer.

Ya hemos logrado mucho, pero no hay que
olvidar que este es un reto global del que
todos somos responsables. Lo importante es
mirar hacia adelante sabiendo que con cada
accién que emprendemos estamos mds cerca
de la realidad que queremos y que no vamos a
pararnos hasta llegar a ella jSeguimos!
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Notas al pie

16. Seguin la Agenda Internacional
de la Energia y C40 Cities.

17. Segun el informe 'Carbono Cero América
Latina y el Caribe 2019' del Programa de
Medio Ambiente de las Naciones Unidas.

18. En el proceso de verificacién y cdlculo
utilizamos las normas del International
Organization for Standardization (I1SO),

en concreto la ISO 14064-1 a nivel de
organizacién para la cuantificacién y reporte
de emisiones gas CO,, la ISO 14064-3

para la la validacién y verificacién de
declaraciones de gases de efecto invernadero
en general y el Protocolo de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI), relativas
Gnicamente a CO, directo o equivalente.

19. Para Latinoamérica la métrica refleja
el promedio de generacién de residuos
o consumos por mes por empleado.

20. De los cuales 400.334,31 kWh proceden
de fuentes de energia renovable. Desde

el 8 de marzo contamos con energia

verde en nuestra sede de Madrid.

21. https:/www.eea.europa.eu/es/highlights/
previsiones-de-aumento-del-numero

22. En todos los paises ha habido una reduccién
de emisiones menos en Colombia y Uruguay.

23. En Espaiia la media de emisiones de CO. por
vehiculo es de 121,3 g/km segun la Asociacién de
Constructores Europeos de Automéviles (ACEA).

24. Espaiia es el pais donde la flota es
mas heterogénea con 51% de vehiculos
diesel y 49% vehiculos con etiqueta
ECO, que por consecuencia tienen un
menor volumen de emisiones.

25. Incluyendo el calculo del coste total de
propiedad (TCO por sus siglas en inglés)
teniendo en cuenta los costes operativos, los de
adquisicion, de energia y combustible, los costes
de mantenimiento, los de seguro y los de leasing
para la validacién de la viabilidad financiera

del modelo para los socios conductores.

26. Cambio en los precios de la energia
para los diferentes modelos de flota y,
aumento de la disponibilidad de los modelos
y de la infraestructura necesaria.

27. Proporcionando una retroalimentacién
continua a los fabricantes abordando

su desarrollo con la usabilidad en la

flota, estableciendo pardmetros para su
implantacién —habitabilidad, autonomia

y capacidad de carga— y probando
los VE para identificar mejoras.

28. Promoviendo el acceso y apoyando el
estudio de los términos de potencia necesarios.

29. Apoyando el desarrollo de métodos
de recarga mas eficientes y rapidos.

30. Estableciendo acuerdos con diferentes
entidades financieras para créditos a
proyectos de VE, efectuando una reduccién
del andlisis de riesgos con contratos
vinculados y negociando tipos de interés
competitivos y cuotas de entrada reducidas.

31. Adaptando el hardware de lectura a los
nuevos estdndares MCU (Motor Control
Unit) y realizando una integracién con los
mapas de las estaciones de carga.

32. Identificando ubicaciones potenciales,
proporcionando informacién sobre la
ocupacion y el uso segln nuestros datos
y promoviendo plataformas comunes

de uso (app concentradora).

33. No trabajamos con ningln proveedor con
riesgo significativo de casos de relacionados
con trabajo infantil, forzoso u obligatorio.


https://www.eea.europa.eu/es/highlights/previsiones-de-aumento-del-numero
https://www.eea.europa.eu/es/highlights/previsiones-de-aumento-del-numero
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En Cabify nos movemos pory para las ciudades. Ahora, \/‘\

mds que nunca, estas presentan una serie de desafiosy

la manera en la que los afrontemos serd lo que defina el 45
futuro. La desigualdad, la exclusién social, la seguridad o

la degradacion ambiental son retos que todos debemos

tener presentes. Nosotros vemos una oportunidad detras

de cada uno de ellos. Juntos hemos de trabajar para

transformar la realidad y en este proceso la movilidad juega

un papel fundamental. Es hora de ponernos en marcha.

t0s vamos mas lejos: al
icio de la comunidad

Nuestro objetivo es claro: mejorar las ciudades trabajando en una movilidad segura,
inclusiva y sostenible. Para lograrlo, colaboramos con diferentes organismos y
con las administraciones publicas de los paises donde operamos, poniendo a su
disposicién nuestra experiencia en el campo de la movilidad urbana.

A través de los datos de nuestra app sabemos qué calles
estdn mdas congestionadas en tiempo real o en qué zonas
hay que reforzar la cobertura del servicio. Gracias a esto,

El resultado final: un empresas como TomTom o Here mejoran sus algoritmos
servicio en continua de navegacién. También colaboramos con el Banco
optimizacién para todos Interamericano de Desarrollo en la detecciéon de zonas

aquellos que lo necesiten. con insuficiente prestacion de transporte publico.
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COVID cambia la ruta 46

Cuando el COVID entré en escena, la movilidad se detuvo pero nosotros

Un aplauso que muchos habéis no quisimos quedarnos parados. Durante la pandemia hemos puesto toda
dado y que queremos que siga nuestra energia y recursos a disposicién de las ciudades en las que operamos
sonando. Gracias a todos por y de las personas que mds lo necesitaban. Teniamos la oportunidad de

hacer que las calles retumben. seguir moviendo a quienes estaban en primera linea de batalla (nuestros
Sigamos aplaudiendo hoy, marfiana sanitarios), asi como de entregar, junto con ONGs y organizaciones

y siempre #AplausoSanitario civiles, apoyo, herramientas y esperanza donde mds falta hacia. Seguro

que recuerdas algunas de las iniciativas que llevamos a cabo.

Durante estos meses todos los miembros de nuestro
equipo, dieron lo mejor de si mismos para ofrecer las
mejores soluciones posibles a las necesidades que
Cafiby Espafia, habian surgido. Fue un esfuerzo para todos, pero desde
@cabify_espana  aNntes de empezar sabiamos que mereceria la pena.



https://twitter.com/cabify_espana/status/1258823183249129474
https://twitter.com/cabify
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Espana

Héroes en Madrid

Aquellos que estaban arriesgando sus vidas cada dia
se convirtieron en prioridad con esta iniciativa de la
Comunidad de Madrid. Entre los meses de marzoy
mayo®* llevamos hasta las puertas de los hospitales a
los sanitarios de 44 centros de salud de la Comunidad
de Madrid realizando un total de 33.000 vigjes.

64% =23

a7

Traslados desde IFEMA

La recuperacién de los pacientes que estaban
hospitalizados por COVID era para todos un rayo

de esperanza. Aquellos del hospital IFEMA que
recibian el alta fueron trasladados en Cabify

hasta su domicilio sin ninglin coste. Para los socios
conductores, intuir su sonrisa de triunfo detrds de las
mascarillas fue toda una inyeccién de energia.

Descuentos para sanitarios

Hicimos todo lo que estaba en nuestra mano para facilitar el
trabajo de los sanitarios y tratar de garantizar su seguridad.
En Madrid, Valencia, Barcelona y Sevilla continuamos
apoyando a los sanitarios de abril a junio ofreciendo
nuestro servicio al 50% de descuento (posteriormente,
hasta el 20 de julio, mantuvimos un 20% de descuento).

Donacién envases de agua

Antes de la pandemia, en Cabify ofreciamos agua a
nuestros pasajeros durante el trayecto. Cuando tuvimos
que eliminar este servicio, decidimos donar 25.000 de
estos envases al hospital provisional instalado en IFEMA.

Héroes CAM 33.000 23/03/02 - 83.750€ Comunidad de 495.000€
17/05/20 Madrid: 160.000€
Partners Cabify: 246.250€
Toyota Espafia: 5.000€
Traslados IFEMA 414 02/04 - 01/05 2.77€ Donaciones 11.085€
privadas: 8.314€
Descuentos 5.342 15/04/20 - 14.821€ Partners Cabify: 14.821€ 52.297€
sanitarios 22/06/20
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Latinoamérica

Argentina

En Argentina también enfocamos nuestros esfuerzos en el
personal sanitario. Para ellos habilitamos la categoria Héroes
con la que les ofreciamos un descuento® en cada trayecto.
Los voluntarios de la organizaciéon Cruz Roja también tuvieron
un descuento® en los viajes que realizaron para ofrecer
asistencia sanitaria y abastecer de productos bdsicos a la
poblacién mas afectada. Ademds, mediante Cabify Envios
nos sumamos a la ONG de Gino Tubaro, The Atomic Lab, en
la entrega de mascarillas fabricadas con impresoras 3D, para
los trabajadores de la salud y los cuerpos de seguridad.

’ 48

Brasil

En todos los paises hubo muchos héroes anénimos y entre
ellos se cuentan todos los que salieron de sus domicilios
para donar la sangre que era tan necesaria en los
hospitales. En Brasil, quisimos agradecerles de algin modo
lo mucho que aportaron y todos los viajes para realizar
donaciones de sangre corrieron por cuenta de Cabify.

Chile

e Colaboracién con Techo Chile. Ayudamos a esta
fundacién dedicada a combatir la exclusion social en
la construccién de viviendas para familias vulnerables.
Fueron muchos los que con el COVID vieron agravada su
situacion y de alguna manera debiamos prestarles ayuda.

e Socios de la campafia #ChileComparte. Junto con la
organizacién Red de Alimentos distribuimos alimentos en
Santiago, algo que también era muy necesario cuando
la crisis del COVID acarred y agudizé problemas tanto
econémicos como de suministros.

e Atencién médica general para conductores
colaboradores. Garantizar el acceso a la salud para los
socios conductores también fue fundamental. Para ellos
y sus familias pusimos a disposicion atencién médica
general gratuita facilitada por Telemedicina.

Pera

e Categoria Cabify para Héroes. Habilitamos esta
categoria dirigida a personas dedicadas a actividades
esenciales. Ellas no podian parar.

e Donaciones a poblaciones vulnerables. Junto a
organizaciones sin dnimo de lucro como Juguete
Pendiente y Comparte Per(, entregamos juguetes y
comidas a las zonas mds necesitadas de Lima.

e  Microcréditos. A través de la plataforma Lana, pudimos
contribuir a paliar la falta de ingresos por las restricciones
de movilidad con una ayuda financiera de la que se
beneficiaron més de 1.000 socios conductores.3®
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México

Durante las primeras semanas de confinamiento habia
mucho por hacer. Era necesario llevar suministros a
diferentes puntos de las ciudades y hacerlo contra
reloj. Pusimos todos nuestros esfuerzos en la iniciativa
“Delivery donations” en la que colaboramos con
PymoHub, Ayidame a ayudarte y Solidaria. Realizamos
mdas de 150 viajes para entregar equipos de proteccion
y comidas con descuento a los sanitarios.

De forma paralela, dimos la posibilidad a los socios
conductores de solicitar créditos sin intereses a través
de Lana®® con la iniciativa “Tandas de bienestar”.

63% =3

“Colaborar con CABIFY en medio de la pandemia,

nos permitié llegar a mds personas en nuestro
esfuerzo por mandar insumos de proteccién personal
a doctores, enfermeros y camilleros que estaban
atendiendo pacientes Covid en hospitales publicos en
Meéxico. Son alianzas como estds las que en momentos
dificiles de pandemia nos permiten seguir adelante.”

Andrea Herndndez, Cofounder & CEO de PymoHub

v

==

Ecuador

En Ecuador, el principal reto era facilitar la movilidad
de los trabajadores esenciales y de las personas que
debian trasladarse para adquirir productos de primera
necesidad. Para ello pusimos en marcha la categoria
“Cuanto antes”, con la que el usuario podia solicitar el
vehiculo mds cercano a su ubicacién, fuera Taxi o Lite.
Hasta entonces, en los taxis no estaba disponible el pago
con tarjeta, pero ahora, al tener que evitar el contacto
con los pasajeros, se implementé por primera vez.
También en este pais pusimos en marcha una

ayuda para los conductores colaboradores
reduciendo nuestra comisidn en los trayectos.*°

Colombia

e Créditos libres. Los ingresos de los socios conductores
también se vieron afectados por esta nueva realidad
de restriccion en la movilidad. Por eso desde Cabify
ayudamos a mds de 300 conductores colaboradores con
créditos libres de intereses.

e  Colaboracion con la Universidad de los Andes. Garantizar
la salud de los taxistas que trabajan con Cabify era otra
de nuestras prioridades, por eso realizamos mds de 3.000
pruebas de COVID gratuitas a este colectivo.

e  Programa “Cabify Start”. La excelencia se valora y se premia
en Cabify; con este programa mensual ofrecimos una serie
de beneficios a aquellos taxistas con valoraciones mds altas
como descuentos en educacioén y asistencia médica.

e Entrega de alimentos. De la mano de Fundacién Fé,
hicimos llegar alimentos a las familias mds afectadas
por las consecuencias del COVID.
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bordo;
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50

ny accesibilidad

lo ha sido atiin mds; no solo porque las desigualdades se han acentuado,

# Si el COVID ha sido un desafio para todos, para las personas con discapacidad

sino porque la movilidad ha supuesto un reto aiin mayor. Por eso, nos hemos
esforzado mds que nunca en adaptar nuestro servicio a todas las personas
y en conseguir hacer las calles mds accesibles e inclusivas para todos.

Tenemos claro cémo imaginamos las ciudades del futuro; ahora toca pensar

en cdmo queremos que la gente se sienta en ellas. Nos gustaria que todos
seamos bienvenidos. Por supuesto, esto se aplica también a nuestro servicio:
trabajamos por una movilidad urbana inclusiva al alcance de todas las personas.

“Desde emancipaTIC poder acompaiiar a Cabify

en el andlisis de su servicio para que sea mds
inclusivo con las personas mayores, ha sido un reto,
pero también una experiencia maravillosa. No
olvidemos que la movilidad en general, y
especialmente en las personas mayores, ayuda al
bienestar, a facilitar el ocio y a no quedarse aislado.”

Estefania de Régil, Vicepresidenta emancipaTIC

A veces, cuando miramos alrededor da la sensacién de que
los contenidos, las ciudades, el consumo, el ocio... todo estd
pensado para los jévenes. EmancipdTIC se centra en ayudar
a los mayores de 50 afos a participar de forma activa en la
sociedad, mejorando su calidad de vida. Nos aliamos con
ellos para entender las necesidades especificas de nuestros
mayores y asi poder adaptar nuestra aplicacién y servicio.

¢Te has parado a pensar la dificultad que tienen

las personas sordas para moverse por la ciudad?
iNosotros si' Y hemos querido facilitarles las cosas
colaborando con CNSE para adecuarnos a ellas. Con
el COVID, esto se ha hecho aliin mds necesario ya que
a los inconvenientes existentes se suman otros como
la dificultad para leer los labios con la mascarilla.

Esta organizacion busca contribuir desde Chile a la defensa
de los derechos de las personas mayores en Iberoamérica.
Juntos buscamos acercar nuestro servicio a los usuarios
mds seniors porque todos tenemos el mismo derecho a
disfrutar de las ciudades y a desplazarnos por ellas.
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Este afio hemos seguido apostando por la

accesibilidad completa de nuestro producto
implementando mejoras en nuestra aplicacién:

61% =3

Lanzamos un menu de accesibilidad para
que el usuario pueda indicar si tiene alguna
necesidad especifica. Con esta informacién,
el conductor puede ofrecer un mejor
servicio al pasajero y conseguimos que la
experiencia de ambos sea mds satisfactoria.

En la interfaz de nuestra app, simplificando
mensajes para mejorar la experiencia

de nuestros usuarios, reestructurando
nuestro menu lateral para que resulte

mds intuitivo a aquellos que no estdn
familiarizados con las nuevas tecnologias,
y modificando los tamaiios de las letras
para que las personas con problemas de
vision no tengan dificultad en leerlas.

La aplicacion de los socios conductores,
permitiéndoles regular los sonidos y
vibraciones adaptdndolas a sus preferencias.
Buscamos que la conduccidn les resulte

mds sencilla y cémoda, algo que a su vez

va a repercutir positivamente en la calidad
del servicio ofrecido y en su seguridad.

A algunos de nuestros usuarios les cuesta leer
las notificaciones que les enviamos durante
su viaje. Para ayudarles, hemos introducido

la funcion “Text to Speak” con la que el
teléfono lee las notificaciones por voz.

Un proyecto piloto para que cualquier
persona pueda pedir un Cabify a sus
familiares mayores o a cualquiera
que requiera de nuestro servicio.
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objetivo comun

Llegados a este punto, seguro que ya te has formado una idea
de todo lo que queda por hacer para mejorar los ecosistemas
de transporte y movilidad de las ciudades. jNada que no
podamos conseguir buscando soluciones juntos! Ya hemos
descubierto la fuerza que tenemos como sociedad y todo lo
que somos capaces de superar. Para ello contamos con:

Un punto de encuentro de empresas, Sociedad centrada en las necesidades
instituciones y administraciones enfocado de los gestores de viajes de las
a lograr una movilidad segura, inclusiva principales empresas del pais.

y respetuosa con el medio ambiente.

Alianza que contribuye al crecimiento
Iniciativa que genera soluciones destinadas de la economia utilizando la
a vencer los desafios de la movilidad tecnologia y la digitalizacién.
en Madrid generando un impacto
positivo en las ciudades del futuro.

Asociaciéon empresarial de alquiler de

@
ﬁ | ‘ } i vehiculos con y sin conductor en Madrid.

Un gremio empresarial que busca contribuir,
con propuestas de politicas publicas, a
generar empleo, crear oportunidades y

mejorar la calidad de vida del ciudadano. Puesta en marcha por WWF México y

el Gobierno de la CDMX con el respaldo
de distintos sectores, busca empoderar
actores clave a nivel local para acelerar la
transicion a sociedades bajas en carbono.
Un gremio de Colombia que fortalece el
trabajo de aplicaciones relacionadas con

" dreas como la mensajeria, la movilidad
J n J alternativa o el desarrollo de software.

También formamos parte de Endeavor, una organizacién global que
apoya a emprendedores de alto impacto a maximizar su potencial
mediante una red de mentores y aliados de alto nivel.
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Un regalo de Navidad diferente

En Espafia, cada Navidad hacemos un regalo a nuestros empleados, pero el

de este afio fue especial. Una de las consecuencias de la crisis del COVID es

la situacién de vulnerabilidad en la que se vieron muchas familias y todos en
Cabify lo teniamos presente. Por este motivo, donamos al Banco de Alimentos
el equivalente a una semana de comida para una persona por cada empleado
de la compaiiia.*! Nuestro equipo estaba igualmente deseoso de contribuir, por
eso también pusimos a su disposicién un cédigo QR con el que podian aportar
la cantidad econémica que quisieran para la compra de alimentos. Lo llamamos
la Campaiia Kilo. Todo esto nos hizo sentirnos un poco mds Utiles en unas
fechas que, este afio, fueron mds dificiles que nunca para muchas familias.

Huchas Digitales

Vencer al COVID estd siendo una batalla dificil, pero hay otra que no es
menos dura y que también estd llena de soldados valientes: se trata del
cdncer. Este afio, hemos colaborado con la Asociacién Espaiiola Contra el
Cancer (AECC) en el programa “Huchas digitales” ofreciendo a nuestros
empleados la posibilidad de contribuir con donaciones. Les ddbamos la
mejor motivacién para hacerlo porque por cada euro que ellos dieran,
Cabify afiadia uno mds junto a una cantidad fija de 500 euros.

Ninos contra el cdncer

En Espafia colaboramos con la Universidad Clinica de Navarra
en la iniciativa “Nifios contra el cdncer” trasladando a dos nifios
a la clinica para que pudieran realizar su tratamiento.

Resumen de inversién social del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2020

Personas
actadas

Espaiia $326.562 $123.947 35.646

Latinoamérica $242.975 $574.910 22.310



eeee0e cabify @ O 4 .l 59% &

ia al servicio 54
a gran aliada

Aunque eso de que se puede obtener un aprendizaje de cada
obstdculo al que nos enfrentamos suene muy cliché, para
nosotros realmente es asi. La situaciéon excepcional que hemos
vivido nos llevé a adaptarnos rapidamente a las necesidades
de nuestros usuarios. Gracias a ello hemos desarrollado
prototipos que no habriamos concebido en circunstancias
comunes y que, sin embargo, son necesarios para la sociedad.

Pese a la dificultades ocasionadas por la pandemia, hemos seguido
creciendo en cuanto a inversion en actividades de 1+D e innovacién con
una cantidad por que supera los 10,5 Millones de Euros, lo que supone
un 8,77% sobre el importe neto de la cifra de negocios del ejercicio.

De acuerdo a los datos de los informes del Ministerio de Ciencia, Innovacién
y Universidades relativos al periodo anterior al ejercicio 2019, nuestra
inversion en actividades de investigacidon, desarrollo e innovacién ha
ascendido a 31,6 millones de euros en los Gltimos 5 afios. En este tiempo
hemos certificado 12 proyectos de Innovacién Tecnolégica (IT) y uno de
Investigacién y Desarrollo (I+D). Estas actividades nos han generado el
derecho a una deduccion fiscal del 12% al 42% de los gastos incurridos.

Inversion en actividades de investigacion, desarrollo e innovacién

12. 000, D00E
10, 000, 000E
B, D00, D004
6. 000, 000€
4. D00 . DO0E

2.000.000¢

26 207 2018 2049 2020
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Volviendo a 2020, nuestra inversién en I+D+i nos

ha permitido desarrollar avances en tecnologia
enfocados a la mejora de nuestro modelo de negocio
y la oferta de nuestros servicios de movilidad.

Un ejemplo claro de esto es el lanzamiento de una nueva categoria global en
nuestra app: Cabify Envios*?, un servicio de transporte de pequefias mercancias.
Con esto conseguimos que tanto negocios como personas confinadas en sus
domicilios pudieran enviar y recibir bienes y suministros con total seguridad.
Esta iniciativa contribuia a facilitar a los socios conductores una nueva fuente
de ingresos. Ademads, ;sabes de qué nos dimos cuenta al implementarlo?

De que, sin aumentar el nimero de vehiculos circulando, podemos ofrecer
varios servicios que se adaptan a las necesidades de la ciudad y de nuestros
usuarios. Y ¢no es mejor para las ciudades que se realice un Unico trayecto

para mover algo que tener a una persona desplazdndose ida y vuelta?

Quizds pienses: ¢asi de facil? Siy no; para que la idea funcionara

tuvimos que introducir mejoras significativas en nuestra app relativas a

la informacidn del destinatario, al seguimiento del paquete o a las rutas
multiparada. La primera versién de este servicio estuvo lista en tan solo tres
semanas y, a partir de ahi, fuimos (y seguimos) introduciendo mejoras.

n : N

En Cabify siempre hemos sabido que para mejorar tenemos que
escuchar a nuestros usuarios, pero nos encontra@bamos con un
“obstaculo” (con el que, por otra parte, estdbamos encantados):
la mayoria de nuestros clientes nos daban 5 estrellas, asi

que se nos hacia dificil saber en qué podiamos mejorar.

Otros desarrollos que benefician a los socios conductores son
nuevas funcionalidades, que te explicaremos mds adelante,
como la de cancelar viaje en ruta o la de rutas compartidas,
dirigida a las empresas que contratan nuestros servicios.
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Los ingenieros del presente ya
estadn cambiando el futuro

Todos estos desarrollos que te hemos contado son posibles gracias a un
estupendo equipo multidisciplinar en el que hay ingenieros de software, analistas
o cientificos de datos. Que las ciudades avancen depende, en gran medida, del
trabajo de estas personas. Pensando en esto, durante el curso escolar 2019-
2020 nos unimos con la Universidad Politécnica de Madrid para desarrollar

una Cdatedra de formacién en dreas como la ingenieria, la programacién, el
andlisis de datos o la innovacién. El objetivo es acercar el talento investigador a
la empresa para resolver juntos los problemas relacionados con la movilidad.

El objetivo es acercar el A los proyectos que se realizaron en 2019-2020 (una simulacién de

talento investigador a la movilidad en bicicleta por Madrid o la mejora en la prediccién de los tiempos
de llegada de los autobuses de la EMT) sumamos los que ya tenemos
planificados para el curso 2020-2021: el andlisis de la relacién entre las
emociones y la conducciodn, el trazo de rutas alternativas basdndose en la
con la movilidad. polucién o la formacién de conductores con realidad virtual. jSeguimos!

empresa para resolver juntos
los problemas relacionados

Si algo hemos sacado en claro durante la crisis
del COVID es que aprender de la experiencia
es fundamental para no volver a cometer

los mismos errores. Este aino nos ha dejado
lecciones importantes: la de unirnos como
comunidad para superar retos, el valor de

la ciencia para salvar vidas o el uso de la
tecnologia para vencer obstaculos y mejorar
el entorno. Ahora ya no vale dar marcha atrés;
ya no podemos retroceder y volver a lo que
teniamos antes. Ahora toca avanzar y mirar
hacia el futuro con estas lecciones como guia.
Solo asi construiremos un futuro mejor. En
Cabify, estamos listos para el desafio.
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Podriamos definir “Cabify” como un servicio, como una app, como una empresa,
como una plataforma tecnolégica, como un ecosistema de movilidad...
Seguramente todas estas denominaciones sean vdlidas, pero en todas ellas

nos falta algo porque, para nosotros, Cabify va de estar ahi, de facilitar las
cosas, de dar un paso mds y de construir relaciones basadas en la confianza.

Detrds de Cabify hay una misién y es que todos los habitantes

de las ciudades puedan decidir cémo moverse con seguridad

y de forma sostenible. Los cimientos de esta misién son la
transparencia y la escucha activa y en ellos nos enfocamos cuando
tratamos tanto con los socios conductores como con pasajeros.

56% =23

ustando retrovisores;

' ano dificil

En un afio marcado por restricciones de movilidad nunca vistas hasta ahora, en
Cabify se han realizado mds de 50 millones de viajes en los que hemos trasladado

a 5 millones de personas gracias a mds de 260 mil socios conductores y taxistas
colaboradores.** Cada uno de estos trayectos ha sido posible gracias a la confianza
que nuestros usuarios han depositado en nosotros; nuestra responsabilidad

desde el primer momento ha sido ser merecedores de esa confianza.

El reto que planteé el COVID De forma paralela, hemos continuado ampliando nuestra cobertura en las
era de gran magnitud: habia ciudades con un triple objetivo: adaptarnos para estar donde se nos necesita,

que evitar a toda costa la
exposicion y los contactos

ofrecer una alternativa de movilidad en zonas sin acceso al transporte publico y
ampliar las alternativas de ingreso para los conductores y taxistas colaboradores.

Yy por eso nuestra prioridad Por otro lado, hemos mejorado la informacién que les ofrecemos,
fue fortalecer la salud proporciondndoles certeza en momentos de gran incertidumbre; algo que les
y la seguridad en todas permite trasladar a los pasajeros de manera cada vez mds profesional y eficiente.

nuestras operaciones.

Enero Febrero
Taxi con propina Recibir viajes direccion al
destino que han elegido
" ‘ los socios conductores

Julio

Cancelacién de viajes en ruta

il @

P
=

4 . 4

3.

Todo esto se ha hecho integrando taxi, motos, patinetes y bicicletas eléctricas,
car sharing, ademas de los vehiculos de VTC o transporte privado de pasajeros.

Agosto

Menu de accesibilidad
Mas informacion del rider en la oferta

Noviembre

Ajustes preferencias sonido
socios conductores
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La ocupacién
de los vehiculos

El repostaje
seguro

El uso de equipos de
proteccion personal
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.omprobando airbags;
)gros en medio de
1 incertidumbre

En el ecosistema de Cabify entramos todos: pasajeros, socios conductores,
empresas y empleados. Uno de los factores que mantienen unida a una
comunidad es la seguridad de sus integrantes, por ello hemos sumado esfuerzos
para que, especialmente en este afio marcado por la inestabilidad, todos

los miembros nos sintamos protegidos, cuidados, respetados y acogidos.

Enfocados en hacer del viaje una experiencia segura y accesible, buscamos
cumplir los maximos estdandares de calidad apostando por la tecnologia y la
innovacién. Todo ello acompafiado del desarrollo de relaciones basadas en la
ética, el respeto y la honestidad. Con la pandemia este proceso pasaba por
reforzar todo lo relacionado con la proteccién de la salud. Para eso definimos una
serie de protocolos de actuacién y recomendaciones a los socios conductores:

r . La limpieza de los vehiculos

La higiene
personal

La ventilacion

La comunicacién de posibles
contactos con positivos

A medida que ibamos adaptandonos a las recomendaciones
de la OMS o de las administraciones sanitarias de los

paises en los que trabajamos, facilitamos a los pasajeros
toda la informacién disponible para que ellos también
tomasen las precauciones necesarias durante su vigje.
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avenir y actuar

Desde el momento en el que nos pusimos a gestionar la crisis del COVID, nuestro
equipo de atencién al cliente tenia identificadas todas las casuisticas que podian
surgir asi como las recomendaciones sanitarias de la OMS y los organismos
competentes de cada pais. Por su parte, los conductores colaboradores,

ademads de los protocolos, recibieron recomendaciones, tanto para prevenir

la posibilidad de contagio como para reportar cualquier caso de riesgo.

Pese a las precauciones que tomamos, sabiamos que podia haber casos

de transmisién del virus y era imprescindible tener un plan de accién para
monitorearlos de forma dgil y rdpida. Lo hemos hecho con “Harvey”, una
herramienta de Cabify disefilada anteriormente para gestionar cuestiones de
seguridad como el acoso. “Harvey” permite gestionar de forma prioritaria
casos que hayan llegado a través de cualquier canal relacionados con el
COVID (ya sean diagnésticos confirmados o sospechas). Una vez detectados,
nos comunicamos con usuarios que, en las altimas dos semanas, han tenido
contacto con un positivo utilizando nuestro servicio para que procedan en
funcién de las recomendaciones sanitarias. Paralelamente deshabilitamos

el vehiculo en cuestién de la plataforma para proceder a su desinfeccién.

En definitiva, todo el equipo de Cabify dio lo mejor de sia la
hora de definir y poner en marcha nuestra actuacion frente

al COVID. Hemos certificado toda la operativa relacionada

con dicha actuacién y AENOR* ha acreditado que contamos
con las maximas garantias higiénico-sanitarias tanto para
nuestros usuarios como para los socios conductores en Espaiia,
Chile, Colombia, Pera y Argentina (servicio corporativo).
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Dimensiones de la seguridad
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as garantias

Velar por la salud de los usuarios ha sido vital este afio, pero para nosotros
“seguridad” es mucho mads. Creemos que solo en una comunidad libre y
accesible que esté basada en la confianza y en el respeto y que se apoye en la
tecnologia y en los buenos hdbitos es posible sentirse seguro al cien por cien.

Usuarios de confianza .

Utilizamos la tecnologia para verificar la identidad de nuestros
usuarios y la informacién que comparten con nosotros.

Libertad e integridad v

Tomamos todas las medidas necesarias para evitar comportamientos violentos
o amenazantes tanto en los coches como en nuestros canales digitales.

Cultura del respeto v

Disefiamos politicas encaminadas a mantener y proteger una
comunidad diversa sancionando el acoso y la discriminacién.

Conducta segura al volante v

Apostamos por una conduccién prudente y evitamos el uso de los
coches en condiciones inseguras para prevenir accidentes.

Pagos y datos protegidos v

Garantizamos pagos seguros y protegemos la
informacién personal de nuestros usuarios.

Tecnologia fuerte y fiable v

Gestionamos las posibles interrupciones del negocio o incidentes cibernéticos
poniendo foco en la proteccién de datos de nuestros usuarios.

Acceso para todos v

Gestionamos las posibles interrupciones del negocio o incidentes cibernéticos
poniendo foco en la proteccién de datos de nuestros usuarios.
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Este 2020 hemos incrementado las medidas para garantizar
esta vision integral de la seguridad en cada vigje:

¥ <

Monitoreo de los viajes en tiempo real con opcién
de compartir trayecto para nuestros usuarios.

Test psicométricos*® para los socios conductores.

Validacion de documentos personales y
vehiculares del socio conductor.

Detecciéon de comportamientos inapropiados a través
de un proceso semi-automdtico para identificarlos en
momentos estratégicos como la recogida. El objetivo
es sensibilizar a los socios conductores para evitar
malas conductas sin llegar a penalizaciones.

Nuevo sistema de Ratings, a través del cual
obtenemos mas informacion sobre los detalles del
viaje de nuestros usuarios, pudiendo asi implementar
mejores soluciones en nuestro servicio.

53% =3
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e  Bloqueo de zonas peligrosas en acuerdo
con los gobiernos regionales.

e Limite de zonas para evitar trayectos largos que puedan
comprometer la seguridad de los ocupantes del vehiculo.

e  Kit de seguridad disponible en la app para contactar directamente
con Cabify o con los servicios de emergencia en caso de necesidad.

e  Funcion Phonemasking?® para proteger los datos
personales del conductor impidiendo que el pasajero
tenga su nimero de teléfono personal.*’

e Implementamos un sistema inteligente para validar la
identidad de los pasajeros y que asi los socios conductores
se sientan mds seguros durante el viaje.*¢4°

e  Funcionalidad “Cancelar vigje en ruta” para que, ante
los posibles incidentes en carretera, los conductores
colaboradores puedan desvincularse del trayecto
mientras asignamos otro chéfer al pasajero.

Ademads hemos llevado a cabo iniciativas que impactan en ambos:

Sistema “Voz del Cliente” con el que hemos mejorado la
comunicacion con nuestros usuarios. Desde mediados de
2019 hasta mitad del 2020, nuestro equipo de operaciones
ha estado trabajando en mejorar la clasificacion de los
casos que nos entran en forma de tickets a través de la
app. Esta mejora nos permite identificar con mds precisién
las inquietudes y quejas de socios conductores y pasajeros
y, por tanto, ofrecerles a ambos un mejor servicio.

Guia de principios éticos basada en unos criterios de
comportamiento que afectan a toda la comunidad Cabify
(socios conductores, pasajeros y empleados) y encaminada
a lograr comunidades mds éticas y sostenibles.

Herramienta Harvey para agilizar la gestion de posibles casos
de acoso, objetivando su andlisis y mejorando su seguimiento.
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onductores, los
acompanantes

Cuando subes a un Cabify, el conductor es mucho mds que la
persona que maneja el volante. Los socios conductores son quienes
acompaian a los pasajeros en su experiencia y los que nos ayudan
a construir una movilidad inclusiva, accesible y segura. Su labor es
esencial y por eso ponemos a su alcance todas las opciones posibles
para facilitar su trabajo y que ellos también disfruten del viaje.

Para nosotros, la experiencia del socio conductor comienza mucho antes de subirse
al vehiculo; por eso este afio hemos llevado a cabo iniciativas y mejoras que
abarcan todos los puntos de la misma. En primer lugar, implementamos un modelo
que nos permite atender con mds rapidez las dudas que los candidatos puedan
tener durante el proceso de registro. Pueden comunicarse con nosotros de la

forma que mas les convenga, ya sea por la web, por la app, envidndonos un correo
electrénico o escribiéndonos a Whatsapp. Integrar nuevos canales nos permite
ofrecer oportunidades de colaboracién a una mayor cantidad de conductores.

Nuestra estrategia de atencién a conductores
colaboradores se basa en cuatro pilares:

Una experiencia homogénea para todos
los socios conductores adaptdndonos
a las necesidades de cada uno.

Resolver contactos lo mds rapido posible
buscando siempre la excelencia.

3 Anticiparnos a sus necesidades identificando los
puntos de mejora y aprendiendo de los errores.
Eficiencia y flexibilidad como actitudes
fundamentales en el desarrollo del trabajo.

Eficiencia y flexibilidad como actitudes
‘h*' fundamentales en el desarrollo del trabajo.

Una vez que el socio conductor se sienta al volante, la transparencia es la clave del
éxito. Este afio hemos incluido informacidn sobre el destino del trayecto, detalles
generales del pasajero, si es un viaje corporativo, asi como un desglose detallado
del precio para que pueda saber qué ganancia estimada obtendrd en cada
recorrido. También en 2020 incorporamos la funcionalidad de ‘modo destino’ que
ya han utilizado mds de 125.000 socios conductores® y que sirve para recibir viajes
solo de camino a una direccién que previamente han seleccionado (por ejemplo

de regreso a casa). Todas estas iniciativas consiguen que el conductor sepa mds
sobre el servicio que va a realizar, mejorando asi la experiencia para ambas partes.
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Perfil de los mas de 260 mil conductores y taxistas colaboradores:
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Hombres 96%

Mujeres 4%

51% 2

De forma paralela, hemos perfeccionado la experiencia de usuario en
la aplicacion de los gestores de flotas. Ahora pueden realizar su labor
de forma mas sencilla y acceder a informacién en tiempo real.

Por Gltimo, hemos incrementado el nimero de taxistas que colaboran
con nosotros (jmds de 45.000!) ofreciendo este servicio a nuestros
clientes corporativos. En Colombia y en Chile hemos puesto a disposicion
de los taxistas colaboradores la opcién de tener mds ganancias; éstos
reciben una propina en los viajes que realizan en horas punta.

omoviendo la inclusién
a diversidad en el
ctor del transporte

Ya te hemos contado lo importante que es la inclusién para nosotros, por eso
estamos trabajando para promover una mayor diversidad de perfiles en el
mundo de la movilidad. Buscamos que grupos menos presentes en el sector
puedan encontrar en Cabify oportunidades de ingresos: mujeres, personas
inmigrantes, parados de larga duracién, personas de mds de 50 afios, etc.

47 afios de

media

™ oo

41 afios de

media

57% >45 afos 34% >45 aios

Mujeres 2%

Latinoamerica

Hambres 98%

A~RARLALAAAR2ARARLAAAA

Total Espafia = 4%

Total Latinoamérica = 96%
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Si la movilidad es un agente transformador en las
~ ciudades y nosotros tenemos presencia en mds de
65 noventa en el mundo. ¢Por qué no facilitar entonces que
el transporte sea una alternativa de ingreso para las
mujeres que viven en ellas? Seguro que estds pensando

lo mismo que nosotros: no hay motivos para no hacerlo
y si muchos para poner en ello todo nuestro empefio.

Para llevar a cabo este reto, antes hemos de preguntarnos a qué se debe

la baja participacién de la mujer en este sector. Los motivos pueden ser
muchos: el contexto socioeconédmico, la percepciéon de seguridad, el
acceso a un vehiculo propio en ciertos paises, el rol social de la mujer...
Diferentes realidades que estamos dispuestos a transformar desde que

nos comprometimos con esta causa en 2019. En 2020 el COVID ha
impactado mds en algunos colectivos y muchas de las mujeres conductoras
han tenido que ocuparse de sus hijos o de personas dependientes.

En esta situacién era necesario comprender cada mercado para conseguir
mejorar nuestros datos en los paises donde operamos con estrategias
adaptadas a cada realidad. En el caso de Colombia, hemos optado por

un programa de referidos, en Espafia, junto con los gestores de flotas,

nos hemos unido al Programa Incorpora de la Caixa y en Argentina

nos aliamos con jeres al Volante para un proyecto conjunto que
arrancard en 2021. Queda mucho por hacer, pero sabemos que es

solo cuestién de tiempo que todo nuestro trabajo vea sus frutos.

Tener en cuenta la legislacion de cada pais es imprescindible a la hora

de intentar cambiar las cosas. Nos gusta hacerlo bien. En el caso de las
personas sordas, éstas pueden dedicarse profesionalmente a la conduccion
en paises de Latinoamérica como Argentina, Brasil, Chile o Colombia.

En Espafia, sin embargo, ain no es posible. Lo que tenemos claro es que,
cuando la ley lo permita, estaremos preparados. En 2020 hemos optimizado
nuestra app para adaptarla a todas las personas con discapacidad auditiva.
Por ejemplo, un conductor ya tiene la opcidn de elegir si prefiere recibir
notificaciones de voz o mediante vibracién y también puede definir si, en lugar
de recibir llamadas del pasajero, quiere comunicarse a través del chat.



https://www.incorpora.org/
https://mujeresalvolante.com/
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66 —~__ sajeros seguros

Normalmente, cuando nos desplazamos de un sitio a otro

el recorrido es un mero tramite; lo que tenemos en mente

es llegar cuanto antes y seguros. En Cabify, sin embargo,
queremos que los pasajeros disfruten del viaje; que, ademas
de seguros, se sientan comodos y se despreocupen. Queremos
ser para ellos un paréntesis dentro de una ajetreada rutina,
brindarles una ocasién para disfrutar de las vistas de su
ciudad y de su emisora favorita. Para lograr todo esto,

lo primero que tenemos que hacer es escucharlos.

Tanto los socios conductores como los pasajeros pueden contactarnos mediante:

=g

96% Formulario de la app

&

—
-—

3% Através de la web 1

; 1% via mail ‘ke)
U

—
También tenemos disponible un asistente virtual llamado
Abi que, gracias al uso de inteligencia artificial, nos ayuda
a agilizar las respuestas a nuestros usuarios. A lo largo

de 2020, Abi gestiond 85.811 solicitudes de conductores
colaboradores y resolvié 49.881 dudas de pasajeros.

r -
- o
e

En total hemos recibido 97.000 tickets de socios conductores en
Espaiiay mas de 200.000 tickets de pasajeros, herramientas
como las anteriores hicieron posible que, de todas las incidencias
recibidas este aio, el 95% recibiera una respuesta en menos de
24 horas y el 78% se resolvieran dentro de este plazo. La mayoria
de ocasiones (72%) no es necesario que el usuario reabra la
incidencia y consecuentemente el indice de recomendacién

NPS de los socios conductores y pasajeros es del 25,17.
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Tiempo de respuesta de las
dudas recibidas en 2020

86,0% resueltas antes de 48h
=
Media 30.07h

78,1% resueltas antes de 24h

Meadia contoctos al mes

Wab

3.2% 3,8%

Channel

Resolucién (horas)

49% O

67

Latinoameérica

Mail

0,5% 2,970

H6 4% resusltas antes de 4Bh

=

B - ol B T4 7
Media 31,7h

78,97 resueltas antes de 24h
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Quejas recibidas en 2020 a través
de los diferentes canales

Espaiia Latinoamérica Espafia Latinoamérica
Cargos o facturas 23.93% 22.44% 43.91% 38.59%
Cuenta / Métodos de pago / Descuentos 4.90% 22.63% 7.50% 8.83%
Problemas relacionados con el viaje del Pasajero 5.55% 1.49% 14.12% 17.50%
Dudas sobre Cabify 4.05% 13.68% 8.26% 9.16%
Problemas relacionados con el viaje del Conductor 27.11% 516% 3.51% 2.33%
Error en el sistema/App 4.58% 3.53% 1.38% 2.30%
Redes sociales 6.28% 217% 0.01% 0.02%
Coronavirus 2.42% 1.63% 1.07% 1.00%
Tickets Informativos 4.31% 0.99% 0.53% 0.58%
Conducta Inapropiada 1.65% 1.09% 1.32% 1.55%
Problema no encontrado 4.57% 1.30% 1.87% 1.49%
Pagos y Fraude 0.17% 0.13% 0.41% 0.64%
Spam 0.74% 0.59% 0.05% 0.11%
Apple Store 1,14% 1,27% 0,04% 0,11%
Duplicados 5.52% 16.09% 12.00% 1.34%
Cumplimiento legal 0.30% 0.01% 0.00% 0.00%
Otros 2.79% 5.80% 4.02% 4.45%
Total 100% 100% 100% 100%

En la tabla anterior podemos ver que un porcentaje muy bajo de las consultas
recibidas en 2020 fueron en relacion al COVID. Esto es algo de lo que estamos
especialmente orgullosos porque pusimos mucho empefio en sensibilizar e informar a
nuestros usuarios sobre este tema desde el inicio de la pandemia. Nos enfocamos de
forma prioritaria en transmitirles certeza y tranquilidad poniendo en marcha planes y
protocolos de comunicacién adaptados a las medidas de aislamiento y restricciones
de movilidad aprobadas en los diferentes paises y regiones donde operamos.

Informamos sobre cada

paso que dabamos en Y realmente fueron muchas: iniciativas en términos de seguridad

(Security Pioneers), contribucién social (Social Contributors), mejoras

en la calidad del servicio, recomendaciones sanitarias, nuevas

categorias (Cabify para Héroes o Envios)... Cada nueva medida era

efectos de la pandemia. una pequefia conquista para todos que debiamos compartir.

pro de garantizar la
seguridad y paliar los
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69 —~__ Las empresas
también se mueven

Este ha sido un afio extremadamente dificil para las empresas grandes

y pequefias de todos nuestros mercados y, mds que nunca, sentimos

la responsabilidad de ayudarles en todo lo posible. Adaptando nuestro
producto a la nueva situacién global, pudimos ofrecerles un servicio

con estrictos protocolos de higiene y seguridad para que sus empleados
pudieran viajar siempre con seguridad. Por su parte, nuestra nueva
categoria Envios ayudé a las empresas a reaccionar ante un nuevo mundo
fisicamente distanciado, ofreciendo entregas inmediatas y profesionales.

Para cualquier negocio, definir una estrategia de movilidad
en un contexto como el actual no solo es algo rentable,
sino también necesario. Con Cabify para empresas,
compaiiias y auténomos acceden a tarifas competitivas

y tienen a su disposiciéon una serie de herramientas

que les permiten gestionar y controlar el gasto.
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Antes

Espadia
» 26.000 emprasas

Latinoamérica
= 14.000 empresas

Clientes Ezspafia
¥ Lotincamérica

48% O3

Sabiamos que el COVID imponia necesidades diferentes, por eso
nos centramos en reforzar la seguridad, manteniendo los estandares
de calidad y reforzando nuestra propuesta de valor:

Cabify Envios

Esta propuesta ha sido especialmente necesaria cuando cada
vez mds negocios encontraron dificultades para hacer llegar sus
productos a los clientes debido a las restricciones de movilidad.®?

Vales Cabify

Las empresas tienen la posibilidad de comprar una
cantidad de vales y ddrselos a sus clientes o empleados
para que éstos puedan desplazarse hasta sus oficinas.
Esto es algo que facilita la celebracion de eventos privados
y que contribuye a la fidelizaciéon de los empleados.

Rutas Compartidas

Esta funcionalidad nos ha permitido agrupar viajes de empleados

de una misma compaiiia reduciendo el kilometraje hasta en un 70%
(menos km recorridos es igual a menos emisiones y menos congestion
en las ciudades). Reducimos la huella de carbono entre el 20% vy el
40%, en una ruta de tres viajeros combinada en un vehiculo similar.
Ademds, ayudamos a las empresas a reducir sus costes un 48%.%

Help center para administradores en la app

En octubre lanzamos el médulo “administrador de empresas”
dentro del centro de ayuda de nuestra app y web. En él, nuestros
clientes corporativos pueden ver temas relacionados con facturas,
pagos, altas y bajas de usuarios u otras reclamaciones comunes.

Compensacioén de la huella de la movilidad

Ya te contamos que compensamos todas nuestras emisiones
pero, ademds, hemos querido ir un paso mds alld. Somos pioneros
en el desarrollo de un sistema automatizado para la emisién de
certificados de compensacién de carbono y estd destinado a

los usuarios de Cabify para empresas. Este certificado incluye
informacién de los proyectos a los que se destinan los fondos,

del hash blockchain de la transaccién, de la cantidad exacta de
CO, compensada y de los kms a los que corresponde. Gracias

a esto, las empresas pueden conocer al detalle el impacto
climatico de los viajes realizados por sus empleados o clientes.

La seguridad en el terreno de la salud ha sido la prioridad y el
gran reto de este afio, pero no hemos dejado atrds el refuerzo
de la comunidad que hemos construido gracias a nuestros
principios éticos. Nos seguiremos adaptando para ofrecer
las mejores alternativas de movilidad y no vamos a perder de
vista que el camino correcto pasa por la cercania, la escucha
y la transparencia. En Cabify queremos que todos disfruten
del viaje; da igual el lugar que ocupen dentro del vehiculo.
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Asi somos

Todos igual

de diferentes:
promoviendo la
diversidad

73

79

48% O3

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

La energia para llegar 81
a la meta; mirando por
nuestros empleados

Pisando el acelerador; 92
adaptandonos
al COVID

4 4
N

R
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cabify
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Esa joven que cada semana llevaba la compra a los mas
mayores de su edificio para que no tuvieran que salir,

ese vecino que animaba el aplauso de las ocho con un
espectaculo para los balcones de alrededor, ese enfermero
que después de doblar turno sacaba un rato para llamarte
y decirte como seguia tu familiar, ese amigo que te notaba
deprimido y te mandaba un paquete sorpresa a casa, esa
compaiiera que aprovechaba las videollamadas para sacaros
una sonrisa a todos... Si duda el afio 2020 lo han salvado
las personas. En Cabify, ya sabiamos que en nuestro equipo
estd nuestra esencia; simplemente lo hemos reafirmado.

Para nosotros, las personas en las que ponemos el foco a diario

no son solo las que nos eligen para moverse por la ciudad. Son
también nuestros empleados, los cuales permiten con su talento y
dedicacion que la compaiiia siga creciendo adaptdndose a situaciones
tan complejas como la que nos ha tocado vivir este afio.
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Asi somos 73 -~

01. -‘ Actua como co-propietario v

Siéntete orgulloso de lo que has ayudado a crear

02. ﬂ Mejora nuestras ciudades .

Nuestra misidn es tener un impacto positivo en ellas

03. — Confia, comunica y desarrolla v
Juntos llegamos mds lejos
04. G Innova e impulsa el cambio v

|
T . .
Asi es como se generan las oportunidades

05. A@ Analiza y simplifica v

Aborda el problema desde la raiz y sin perder el foco

06. & Contribuye y comprométete -

“ No pierdas nunca de vista el porqué de las cosas

07. Produce un impacto v

Busca siempre el valor aiiadido

08. Sé humilde y positivo -
Aprende de los errores
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Creemos que el mejor reflejo de nuestra organizacién son
las opiniones de nuestros empleados. Al ver que la mayoria
de ellos recomiendan Cabify como una buena empresa
para trabajar, sabemos que lo estamos haciendo bien.

Cabify es para mi una gran
Resultados del NPS54 familia, somos todos muy

cercanos, estamos todos

integrados y cada paso que

Q4 2019 damos, lo damos juntos. Los principios de la empresa
’ se ven en cada colaborador y
eso hace que sea una empresa
26 P— digna de recomendacidn.

Q12020 A

’ .J I
A
Q2 2020
’ Es una empresa donde puedes
proponer, crecer y ademds
47 tiene un equipo humano
excelente que hace que te
sientas feliz trabajando en ella.
@3 2020
’ No hay un dia en el que
5? no aprendas algo.
Q4 2020

b

43
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Conoces el resultado, pero ¢sabes cémo lo hacemos?
Si alguna vez te has preguntado cémo nos organizamos
en Cabify, en estas lineas esta la respuesta.

Lo que comenzé como una metodologia de trabajo del equipo de
Ingenieria y Producto, desde 2019 es el modo de proceder en diferentes
departamentos dentro de la compaifiia. Segmentamos nuestros proyectos
por audiencias (socios conductores, pasajeros, empresas...) y a partir de
ahi nos organizamos en equipos multidisciplinares. Esto nos permite ver
un mismo problema desde diferentes puntos de vista y atajarlo teniendo
en cuenta todos ellos. De esta forma, logramos una mayor agilidad a la
vez que evolucionamos con el producto y crecemos profesionalmente.

Cada uno de nosotros tiene un papel dentro de la compaiiia, pero todos
vamos en la misma direccion. Nuestra estructura se compone de:

£

el

Alta direccion que analiza y Lideres de equipo que nos

decide el rumbo de nuestro dirigen y planifican los préximos

viaje para que avancemos trayectos a realizar.

hacia el futuro sin detenernos.
el S
Roles de responsabilidad Equipo operativo gracias
intermedia que supervisan los al cual nos movemos.

caminos que tomamos para
llegar a nuestro destino.

4 4

Dentro de esta estructura, apostamos por un liderazgo local porque creemos
que es clave que los altos mandos pertenezcan a aquella comunidad con

la que estdan trabajando.®® Otro punto muy importante dentro de nuestra
estructura es la estabilidad y por eso proporcionamos empleos de calidad.

99% de contratos indefinidos®® Total %
en Espaiay un 98% en
Latinoamérica, nimeros que
mantenemos desde 2019.

Indefinido 440 99,77% 414 96,28% 854 98,05%

Temporal 1 023% 16 3,72% 17 1,95%

Total a4 100% 430 100% 871 100%
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Diferentes generaciones trabajando
por un mismo objetivo

76

Distribucion total de la plantilla por generacién y género

Generacion X: 68 (7.81%) Genaracion Z: 104 (11,94%)

Marcodos por lo necesidod de
adaptarse a los nuevas tecnologios

Marcados por lo expansian
—— T masiva de Internet

Espofio: 45 (10,20%)

9 . 36

Lotincomérica; 23 (5,36%)

Espaiio: 16 (3,63%)
4] l 10
Lotinoamérica: 88 (20,475%)

” _ By

17 ' =

Millenials: 699 (80,25%)

Marcados por gl inicio
28 de la digitalizacidn

411

Espofio: 3E0 (2617%)
aq T I -

Latinoomérico: 312 (74,19%)

160 . s

Mujeras Hembras Ezspafia Latinocamérica
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Trabajando por la igualdad de género

77

Distribucion total de la plantilla por género

Mujeres: 384 (44,09%) Hombres: 487 (55,91%)

Espofio: 143 (32,43%): Espona: 298 (67,57%)

Latinoamdriea: 189 (43,95%)

Heclor beonaldgioo en Edpofia
32% de mugjered (por encima
e Iy i Buropa (307%)

v ol rundial (Z0056)

Latinoamérica: 241 (56,05%)

27.51% mds de mujeres,
incremantands al % de mujeres
en todas los categorios
salvo en Alta Direccién

Plantilla total 871 (21.15%)

Brecha Latinoamérica: 430 (-2715%) Brecha Espafia: 441(52,01%)

o B von EEEE

Ezpafia Latinoamérica
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Distribucioén total de la plantilla por
categoria profesional y género

Alta direccion; 26 (2,99%) Directives: 90 (10,33%)

4 22 s 72
*3d %
Esporia: 20 (4,54%) - = Espoiia: 59 (13,38%)
A I 16 . bl - 49
Laotinoanmdricno: & (1,40%) Laotinoamdrico: 31 {7,219%)
0 l G L B . 23
241
121
b
239
;.

Puestos operativos: 395 (45,35%) Mandos intermedios: 360 (41,33%)

Espofia: 119 (26,98%) Espafia: 243 (55,10%)
56 j - 63 73 _ 170
Latinoomérico: 276 (64,195%) Lotinoamérica: 77 (27,215%)
185 . ., a8 e
B

Mujeras  Hembraz Ezspafia Latinocamérica
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1al de diferentes: 79
ndo la diversidad

En Cabify tenemos muy claro que las diferencias enriquecen y por
eso nos encanta tener un equipo diverso. La Politica de Diversidad,

fy garantiza la tolerancia cero ante
cualquier acto discriminatorio y considera la diversidad un valor
que fomenta la creatividad y la innovacién en la empresa.

Actualmente en Espaiia tenemos a mds mujeres en

las categorias de Alta Direccién, Mandos Intermedios
y Puestos Operativos de las que teniamos en 2019,
gracias a las diferentes iniciativas que hemos llevado a
cabo en 2020 para impulsar la igualdad de género.

En Espafia presentamos nuestro Plan de Igualdad para el periodo 2020/2022
que queremos adaptar también al resto de nuestras sedes incluidas aquellas
en las que no se requiere legalmente. EIl Comité Global de Diversidad e
Igualdad de Género es el que vela por su cumplimiento a través de medidas
como el seguimiento del nUmero de mujeres en puestos directivos, la revisién
del lenguaje inclusivo en las ofertas de empleo o la integracién de un médulo
relacionado con la igualdad en el proceso de onboarding de la compaiiia.

Puesto que somos una empresa tecnoldégica, surgié un comité mas
especifico para abordar la igualdad en este campo. Aunque sabemos
que estamos por delante de otras compaiiias del sector en este dmbito,
queremos hacer aiin mds. El Comité de Mujeres en Producto, llevé a
cabo una serie de acciones encaminadas a seguir creciendo con un
equipo diverso. Por ejemplo, nos enfocamos en dar visibilidad y fomentar
las publicaciones escritas por mujeres en el blog de producto.

Ademads de estas iniciativas, a lo largo de 2020 hemos realizado talleres y
conferencias sobre igualdad de género en nuestras oficinas de Buenos Aires,
Lima y Montevideo. También nos unimos al proyecto del Pacto Mundial de
Naciones Unidas der Equality, que establece objetivos para las
empresas relacionados con la presencia de mujeres en puestos directivos.


https://medium.com/cabify-product
https://www.pactomundial.org/2020/02/target-gender-equality/
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-de-diversidad-igualdad-y-respeto-es.pdf
https://cabify.com/prisma-assets/files/csr/cabify-politica-de-diversidad-igualdad-y-respeto-es.pdf
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En Cabify creemos en las ciudades sin barreras y esto lo aplicamos también
a nuestra plantilla. Por este motivo apostamos por la inclusién de las
personas con discapacidad en el mercado laboral. Actualmente contamos
con tres miembros en nuestra plantilla con algun tipo de discapacidad. A
comienzos de afio, iniciamos una colaboracién con la Fundacién Prodis®”

. y gracias a su esfuerzo, pudimos incorporar a Javi en nuestra plantilla, a
través del Programa Empresa. Aunque los efectos de la pandemia no nos lo
han puesto facil, queremos que este nimero siga creciendo en 2021 tanto
en Espaifia como en Latinoamérica. Para ello colaboramos con el programa

INSERTA de la ONCE a través de la plataforma Portalento. En nuestras
oficinas contamos con una rampa para personas con movilidad reducida y
ascensores con inscripciones en braille. jY seguimos implementando mejoras!

Si te estas preguntando qué mas hacemos para ser
inclusivos en Cabify, la respuesta esta en la actitud:
tratamos las situaciones cotidianas con la mayor
normalidad posible y con un poco de humor.

1er capitulo:
rabajo!
2° capitulo:
cina!
3°" capitulo:

rwork!


https://www.fundacionprodis.org/en/
https://www.portalento.es/
https://www.linkedin.com/posts/cabify_cap%C3%ADtulo-1-el-teletrabajo-activity-6727878425979183104-y1Cn
https://www.linkedin.com/posts/cabify_cap%C3%ADtulo-2-en-la-oficina-activity-6732328099175776256-0Fw-
https://www.linkedin.com/posts/cabify_cap%C3%ADtulo-3-el-afterwork-activity-6735468598304759808-50JM
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_a energia para llegar 81
a la meta; mirando por
nuestros empleados

A principios de 2020, llevamos
a cabo una serie de revisiones

salariales y la retribucidon
fija de la plantilla se vio
incrementada en promedio
en un 7,24% en Espaiia y en
un 8,34% en Latinoamérica.

Recompensando la excelencia

Pese a las dificultades con las que hemos tenido que lidiar este
afo, seguimos mejorando nuestras prdacticas retributivas.

Asimismo, tenemos una nueva politica de revisidn salarial y promocion
en la que los mandos intermedios tienen mds peso en la toma de
decisiones, hemos lanzado una nueva politica de Stock Options®®
ampliando la lista de beneficiarios y se han ajustado las bandas
salariales en los diferentes paises adaptdndonos a sus politicas.®®

Ademds, aunque nos queda mucho por hacer, la brecha salarial entre los
diferentes niveles de la compaiiia se ha reducido en 2020 en nuestros
puestos directivos (12.11 puntos) y mandos intermedios (3,61 puntos) en
Espafia, asi como en los puestos operativos (1,4 puntos) y directivos (2,75
puntos) de los paises de latinoamérica en los que estamos presentes.®° '

Salarios promedio en Espafia (en euros)

Alta direccién 95.174 132.799 125.274 28,33%
Directivos 64.700 65.618 65.463 1,40%
Mandos 41578 45.340 44.210 8,30%
intermedios

Puestos operativos 26.294 29.353 27.913 10,42%

Salarios promedio en Latinoamérica (en USD)

Alta direccién = 95.837 95.837 =
Directivos 53.265 51.531 51.978 -3,36%
el 23.855 26.449 25.385 9,81%
intermedios

Puestos operativos 7.742 9.697 8.387 20,16%
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Internamente, las
decisiones se toman

de forma democratica;
realizamos encuestas
de manera recurrente
donde el equipo puede
proponer, opinar y votar.

38% O3

Salarios promedio en Espaiia por generacién (en euros)

Mujeres _

Generacién X 37183 61.686 56.786 39,72%
Generacién Z 23.501 32.880 29.363 28,53%
Millenial 39.529 48.999 45.809 19,33%
Total 38.709 49.990 46.332 22,57%

Salarios promedio en Latinoamérica por generacién (en USD)

_ Mujeres Hombres Promedio Brecha

Generacién X 19.670 40.582 25125 51,53%
Generacién Z 7105 10.352 7.991 31,36%
Millenial 13.840 25.005 19.405 44,65%
Total 12.463 23.638 17.375 47,28%

Ratio del incremento porcentual de la compensacion fija total anual

Ratio
medio

Mujer 9,35% $47.463,05

Espaiia
Varén 6,28% $60.857,25 5,42
Total 7,24% $56.654,62
Mujer 6,77% $11.964,90

Latinoamérica*
Varén 10,13% $20.314,70 7,93
Total 8,34% $15.861,47

Suma total 7,91% $31.868

En Espaiia tenemos un ratio de compensacion fija total anual de 5,42. Esto significa
que el salario de nuestro CEO es 5 veces mayor al del promedio de los empleados®?
(11,48 veces el sueldo de un trabajador de Nivel 1). En Latinoamérica®, el trabajador
de mayor sueldo tiene un ratio de casi 8 con respecto al promedio salarial de todos
los paises Latinoamericanos (18,82 veces el sueldo de un trabajador de Nivel 1).

Todas las personas que componen nuestra plantilla estdn cubiertas por las
condiciones minimas que recoge cada convenio colectivo®* de aplicacién. Entre
todos los que formamos parte de Cabify, construimos una cultura colaborativa
en la que respetamos el derecho a la asociacién y a la negociacién colectiva.
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En Cabify los beneficios forman parte de la compensacioén total de nuestros
empleados. Uno de nuestros objetivos es crear un ambiente motivador en el que
el equipo trabaje a gusto; para eso es imprescindible tener en cuenta aspectos
tan importantes como la salud o la conciliacién familiar. Este afio se han
mantenido la mayoria de los beneficios que se disfrutaron durante el afio anterior:

Programa de retribucién
flexible (ticket restaurante,
guarderia, transporte

y seguro de salud).*

Descuentos especiales
en BIVE*

Café gratis en todas
nuestras oficinas y
espacio de “Kantina”
para el autoconsumo.

Dos dias de teletrabajo
a la semana y trabajo
en remoto para algunas
dreas y posiciones.*

Un dia libre por el matrimonio
de un familiar directo.

Envio de regalo por
nacimiento de hijos
o matrimonio.

*Solo disponible en Espaiia.

Seguro médico opcional,
con las mismas coberturas
para familiares.

Bajas por enfermedad
complementadas al 100%.

Programa de fidelizacién
para recompensar a los
empleados que llevan mads
de dos afios con nosotros.

Jornada intensiva todos
los viernes, el 24 y 31

de diciembre y en los
meses de verano.*

Dos dias extra de
vacaciones en Navidad.*

Descuentos y promociones
en gimnasios y otras
empresas locales.

Crédito mensual de
viajes para testear el
servicio y la aplicacion
(Journeys for All)

Horario flexible de
entrada y salida.

Ampliacién excepcional de
dias libres para descanso
(cotizado al 100% y
retribuido al 50%).*

Medio dia libre en el
cumpleaiios del empleado
o de sus hijos.*

Servicio de biblioteca.*

Semana extra 100%
retribuida en caso de
nacimiento o adopcion.
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En el afio 2020, hubo un total
de 26 personas que fueron
padres o madres en Espaia
y 16 en Latinoamérica.

*Informacién de Espafia
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84

En 2020, en Espaiia se amplié el permiso de paternidad
a 12 semanas y a partir del 1 de enero de 2021 ambos
progenitores pueden disfrutar de 16 semanas de permiso.
A este periodo, Cabify aiiade una semana mas. Aunque
en Latinoamérica hay una gran diferencia con Espaia
respecto a los permisos parentales, en Cabify se mejoran
estas licencias a través de politicas internas.

Por ejemplo, en Argentina®® Cabify cuenta con dos politicas mads flexibles
a las estipulaciones de ley con el objetivo de que los empleados puedan
contar con una mejor conciliacion de vida profesional y personal. En Perd y
en Ecuador, Cabify ofrece dos dias adicionales al permiso de paternidad.

Permisos de maternidad y paternidad

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Licencias mejoradas si Si
por Cabify
Permisos disfrutados 4 29 7 9

en 2020

Otros permisos*
Excedencia por cuidado de menores 1 —

Reduccién de jornada por
cuidado de menores

Permiso extraordinario de descanso 1 2
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Por otro lado, en Cabify siempre hemos tenido muy presente
lo importante que es mantener unos estandares de seguridad
en el terreno laboral y por eso durante dos afios consecutivos

en Espaia recibimos la bonificacion estatal correspondiente
: a las empresas que utilizan medidas preventivas para
reducir la siniestralidad en los centros de trabajo.®¢
I ' t i t Este afio en Espaiia solo hemos registrado un accidente sin baja de

una trabajadora.?” Si en los afios anteriores el indice de Absentismo por
Accidentes de Trabajo era bastante bajo con respecto a los datos del
sector, durante el afio 2020 este dato fue del 0%. El indice de siniestralidad
del sector es de 0,58.% Respecto a la tasa de absentismo general, a
continuacidn se puede observar el n° total de incapacidades temporales

en funcion del tipo de ausencia que ha habido en 2020 en Espaiia.

Espaia
Total trabajadores en It por Enfermedad 13 9 22
Total trabajadores en It por Accidente Laboral 5 5 10
Total trabajadores en It por Nacimiento (Total) 4 22 26

Total trabajadores en It por
Recaida Enfermedad

Total trabajadores en It por Nacimiento (Parcial) 0 4 4

- Mujer Hombre Mujer Hombre

Accidentes 1 0 1 0 0,22%

Enfermedades

o
profesionales 0 0 n 7 4,88%
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Para todos los que formamos parte del equipo Cabify
es fundamental aprender durante el camino que nos
lleva a lograr nuestros objetivos. Por eso, durante 2020
hemos fortalecido las estrategias de talento.

A través del programa interno Cabify Campus, seleccionamos a empleados de
nuestra compaiiia expertos en habilidades estratégicas para el negocio y les
pedimos que las transmitieran al resto de comparferos. Compartir el conocimiento
interno es algo que consideramos fundamental. Estas sesiones fueron impartidas
en formato e-learning durante la pandemia y a dia de hoy las mantenemos

con el propésito de ampliarlas a los equipos de Latinoamérica en 2021.

Hemos seguido desarrollando procesos destinados a evaluar el talento
de nuestros empleados que nos permiten orientar mejor las acciones de
aprendizaje y desarrollo dentro de la organizacién. Un ejemplo de ello es
la Performance Review, con la que recibes feedback tanto de tu manager
como de dos de las personas que mds trabajan contigo en el dia a dia.

Una gran apuesta este afio ha sido el Plan de Carrera. En este proyecto
transmitimos lo que supone cada nivel jerdrquico de la organizacién
alinedndonos con nuestros principios. Para poder adaptarnos a cada
uno de nuestros empleados, hacemos primero un rastreo de talento
dentro de un proceso que llamamos Talent Mapping y en funcién de los
resultados adaptamos este Plan de Carrera a cada uno de ellos.
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87 e Estas iniciativas se han puesto en marcha a nivel global, pero durante
2020 también se han realizado acciones formativas puntuales para
reforzar y ampliar conocimientos especificos. Este afio en Espafia se han
impartido 2205 horas de formacidn, lo que supone una media de 4 horas
y media por empleado. En Latinoamérica se llevaron a cabo un total de
6.193 horas de formacién, una media de 14 horas por empleado.

Llevamos a cabo una capacitacién online obligatoria de Etica y
Compliance. El objetivo de esta formacién ha sido seguir trabajando
para ser una organizacion ética, transparente e inclusiva que cuenta
‘ con la representacién de todos los colectivos. Queremos que todos los
empleados compartan los compromisos y principios de la empresa y de
- esta forma minimizar al maximo los casos de mala prdctica ética.

Horas de formacién en Espaiia divididas por categoria
profesional y género

Plantilla Total horas/ Empleados Total horas/ Plantilla Total

! horas Mujer B horas Hombre : horas

Alta direccién 4 13.5 3.38 17 51 3.00 21 645

Directivos 14 65 4.64 60 203.5 3.39 73 2685
Mandos

e 78 335 4.29 202 890.5 4.41 280 12255
Puestos

operativos 64 305 477 7 342 4.44 141 647

Total 159 718.5 4.52 356 1487 418 514 2205.5

Horas de formacién en Espafia divididas por generacion y género

! Total horas/ Total horas/ : Total

Plantilla horas Mujer Empleados horas  Hombre Plantilla horas

Generacién X 1 56 51 43 2025 47 54 2585
Generacién Z 7 27.5 3.9 13 54.5 42 20 82
Millenial 141 635 45 300 1230 41 440 1865
Total 159 718.5 4.5 356 1487 4.2 514 2205.5

Todos estos procesos tienen como objetivo crear mejores
profesionales y por eso van alineados con una politica
de movimientos internos que fomenta que las nuevas
vacantes que surgen en la compaiiia sean cubiertas

por los empleados que ya forman parte de la misma,
proporciondandoles asi oportunidades de crecimiento.
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Con un equipo grande pasa lo mismo que con las
ciudades: es necesario establecer un orden y unas
normas que favorezcan el respeto y la convivencia.

Politica de seguridad de Politica Medioambiental y de
equipos moviles Seguridad y Salud Laboral
Politica de Uso de Cuentas Politicas Trayectos Intercompany

Personales y Corporativas

Politica de anticorrupcién Politica de movimientos
internos internacionales

Politica Antifraude

Politica de viajes Politica de revision salarial
y promociones

Procedimiento de viajes Politica de conflicto de Intereses
Politica de organizacién y Procedimiento de compra de
tiempos de trabajo activos para empleados

Politica de movilidad interna Politica de vuelta a la oficina
Procedimiento de solicitud de Politica de excedencias

periodo excepcional de descanso

En Cabify tenemos un Canal Etico interno en el que de manera
andénima y confidencial recibimos denuncias internas (37 en 2020), las
estudiamos y tomamos las acciones necesarias para resolverlas. En
este canal también se reportan casos de fraude o corrupcion.®®
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Afrontando situaciones dificiles

Hay ocasiones en las que mirar por el conjunto de la plantilla
implica tomar decisiones dificiles. En Cabify trabajamos
adaptdandonos al cambio de forma continua porque
consideramos que es el camino correcto para crecery seguir
avanzando. Hay veces que esto conlleva que reorganicemos la
forma en la que trabajan los equipos y también su dimension.

Cuando esto ocurre, lo primero que hacemos es buscar una reubicacién
interna, pero no siempre es posible. Hemos cerrado el afio con un 10% mads
de personas en nuestro equipo de Espafia y Global; sin embargo, en América
Latina nuestra plantilla se ha visto reducida en un 37,6%. Esta reduccién ha
estado marcada en cada momento por la legislacion vigente en cada pais.”

Espafia: 441 (50,63%) Latincamérica: 430 (49,37%)

Global: 871

Fluctuacion de nuestro equipo en Espafia y Latinoamérica 2019-2020

2019 2020

+10%

Espafia Latinoamérica

-37,6%
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Contrataciones, desvinculaciones y rotaciones
de la plantilla a nivel global

Contrataciones: 168 Desvinculaciones invaluntarias: 207

Esponio: 84 Espafio: &
2 N

Lotinoanmdrnico: B4

s’ T s

2 I 4

Latinoamdrica: 201

o

Desvinculacioneas voluntarias: 189 T e Rotacion®: 39%

d 58
Espoiio: 47 I - s
o Il s =
e N o

13%

*Incloye coses voluntorios o imvoluntorios

Lotinoomérico: 142

Mujeras  Hembraz Total Espafia Latincamérica
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Ceses involuntarios por género, clasificacion

profesional y generacion

Ganaracion X: 13 Ganaracian £: 45

24

Millenial: 144

1 l 4 ar L j

Alta direccidn; 2 Mandos intermedios: 30

2 2 ! ] 12 - 13

Directivos: & Puastos oparativos: 169

1 5 | o' .1 gy

Mujeras  Hembraz

29% O

o1

A B8 11 nes inval e

Espaiia; &

939 2 I 4

o Latinoamdrica: 201

oF 104

21
[
® €

Espofia Latinoamérica
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En Cabify siempre hemos intentado adaptarnos a las
condiciones de nuestro entorno; al fin y al cabo, las ciudades
para las que trabajamos cambian y se desarrollan cada

dia. Esta capacidad de adaptaciéon se ha puesto este

aiio especialmente a prueba con la aparicién de la crisis
sanitaria. No ha sido facil, pero sabemos que, a pesar

de todo, hemos salido reforzados a como equipo.

Aunque ahora nos parece algo muy lejano, si echamos la vista atrds recordamos
cémo a principios de 2020 todo eran planes, objetivos y ganas. En poco mds de
dos meses todo cambié: el mayor reto pasé a ser adaptarse a una situacién que
era nueva para todos. El 13 de marzo, después de realizar satisfactoriamente

un piloto unos dias antes, toda la plantilla de Cabify recibié un comunicado:

era nuestro Gltimo dia en la oficina. Pasdbamos a trabajar en casa.

A distancia pero conectados

: Ya habiamos teletrabajado.” Sin embargo, nunca tuvimos que hacerlo el 100%
de la plantilla y de forma continuada. Cuando sucedié, echamos de menos esos
momentos de oficina en los que un compafiero nos provocaba a todos un ataque
de risa y nuestro caracteristico afterwork de los jueves. En cualquier caso, habia

A que acostumbrarse y el equipo de People se puso a trabajar a un ritmo frenético
para facilitar la transicién de los empleados a esta nueva realidad laboral. Se
facilitaron documentos informativos sobre el entorno en el que nos moviamos
y una guia de buenas prdcticas de teletrabajo. Seguiamos al pie del cafidn.

Por otro lado, el confinamiento ha sido especialmente duro para aquellos
con niflos en casa. Afortunadamente, en Cabify gozamos de esa flexibilidad
tan necesaria en estos momentos. En septiembre con la apertura de

los colegios, surgieron nuevos problemas asi que pusimos en marcha

un programa de préstamos de equipos informdticos para que los nifios

en edad escolar pudieran seguir las clases de forma virtual en caso de
contagio y, como nos parecié una buena idea y tuvo buena acogida,
finalmente ampliamos la medida a todos nuestros empleados.
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La situacién se alargaba y la reduccién de la movilidad impacté de lleno
en el negocio. Llevamos a cabo un ERTE en Espaiia y se redujeron las
jornadas laborales en el resto de paises. Nuestro equipo directivo se redujo
de forma voluntaria su salario durante los meses mds complicados de la
pandemia llegando en algunos casos a disminuciones de mds del 70%.

También se adaptaron los planes de retribucién variable dirigidos al equipo
comercial para que, a pesar de la dificultad de la situacion, nuestros empleados
continten motivados para alcanzar los objetivos. Desde el primer momento hubo
transparencia en relacion a la gestidn de la crisis provocada por el COVID.

Uno de los mayores riesgos de la pandemia era perder

la cercania y por eso pusimos en marcha una serie de
iniciativas para vencer la distancia que imponia la pantalla.
Hubo grandes ideas en el equipo que consiguieron
sacarnos a todos mads de una sonrisa y con las que

pudimos sobrellevar animicamente la situacién.

Por ejemplo, bajo el hashtag o0sCabify, cada semana realizdbamos
videos con una temética diferente (musica, deporte, nifios, vigjes...) que
nos llevaban a conocernos mds entre nosotros y a sentirnos mds cerca.

De forma paralela, se cred el canal de comunicacién
#WeAreTogether dedicado a poner en comun descubrimientos,
risas y anécdotas que nos ayudaran a salir de la rutina.

También tuvimos clases de yoga online para relajarnos y
compartir un momento juntos fuera de la rutina laboral.

Ademads, la salud de las personas que trabajan en Cabify siempre ha sido una
prioridad y para garantizarla en esta situacién se activé el programa Solidarify
que ofrecia apoyo emocional y psicoldgico a los compafieros que mds afectados
podian estar por la situacién que estdbamos atravesando (aislamiento,
dificultades psicolégicas, problemas de salud propios o de familiares, etc).


https://www.linkedin.com/posts/cabify_separados-pero-juntos-activity-6684359811305361408-C64m
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“La campaia SOMOS, en la que tuve la suerte de
trabajar, me sirvié para estrechar lazos con mis
comparieros. Tuve la oportunidad de charlar con ellos
y conocer mejor su dia a dia. Recuerdo ese ambiente
de ayudar y aportar tu granito de arena como algo
muy positivo pese a la inestabilidad de la situacién.
Nos moviamos en un clima de solidaridad que
personalmente nunca habia experimentado antes.”

Alvaro

Lluis

“Empecé a trabajar en Cabify en enero de 2020. Me
trasladé a Madrid y mi mujer y mis hijos se quedaron
viviendo en Asturias. Cuando en marzo quise volver,
las autoridades sanitarias me recomendaron que

me quedase aislado durante dos semanas. La
situacion fue muy dura y el canal #wearetogether
me ayudd mucho psicolégicamente a sobrellevarla.”

“Cuando nos confinaron en casa y no podiamos ir
a la oficina, todas las tardes teniamos un breve

status con el equipo y era el mejor momento del dia.

Dejar de ver a las personas con las que compartes
mds horas que con nadie a lo largo de la semana
fue duro pero esos 15 minutos al inicio de la jornada
nos ayudaron a mantener el contacto, a recuperar
algunas risas y a vernos y sentirnos mds cerca.”

“Nunca antes nos habiamos enfrentado como
equipo a una adversidad tan grande. No sabiamos
qué iba a pasar pero fue mdgico sentir a todo el
equipo tan cerca a pesar de la distancia. Esto

fue el resultado del maravilloso trabajo de
engagement que se hace internamente en Cabify.
Especialmente recuerdo los videos de "Somos”
como mucha ilusién ya que nos proporcionaban un
entretenimiento extra en una situacién tan dificil.”

g

Natalia
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Volvimos a la oficina de forma
escalonada, con un modelo
dividido en dos equipos que
trabajaban de forma presencial
en semanas alternas.

A

25% O

Nuestra nueva normalidad

Pasaron los meses y, afortunadamente, la situacion sanitaria mejoré. Era
el momento de volver poco a poco a las oficinas, pero habia mucho por
hacer. La prioridad era la seguridad de todos los empleados; esto pasaba
por controlar el aforo, sefializar las dreas comunes, habilitar zonas para
comer con espacio interpersonal y reforzar las medidas de higiene 'y
distancia social. Desde diferentes dreas establecimos protocolos internos
de actuacién en todos los centros de trabajo que incluian la deteccién

y comunicacién de contagios en casos de sospecha de COVID.

También se facilité a aquellas personas que quisieran ir fuera del periodo asignado
un formulario para solicitarlo. En todo momento hubo un registro de asistentes
actualizado. Como resultado de todo este trabajo AENOR ha certificado las
buenas prdcticas en la gestion del COVID en nuestras oficinas en Espaiia.

De forma paralela, durante 2020 desarrollamos una politica de
desconexion digital.”> Debido a la situacion del trabajo en remoto, nuestro
objetivo prioritario en 2021 es adaptarla a la regulaciéon vigente del
teletrabajo publicada por el Gobierno de Espaiia a finales de 2020.

En definitiva, el 2020 ha sido uno de los afios mas dificiles

que hemos atravesado en Cabify a nivel profesional y
personal. Sin embargo y a pesar de todo, decidimos quedarnos
con lo bueno: con las oportunidades que han surgido de
trabajar con otros compaiieros en diferentes proyectos,

con cambios en nuestro servicio que llegan para quedarse,
con un sentimiento de equipo reforzado y con el orgullo

de haber podido ayudar a los que mas lo necesitaban.

Pero sobre todo, la pausa a la que nos hemos
visto obligados por la pandemia nos ha hecho
reflexionar y valorar lo verdaderamente
importante: que somos personas y que juntos
podemos superar cualquier reto.



P
96

Notas al pie

34. Desde el 23 de marzo al 17 de mayo

35. El estudio de Ingenieria Social donde se
muestran estos cdlculos se puede descargar
aqui https://ingenieriasocial.es/por-que-
calcular-el-valor-social-integrado/

36. 25% de descuento en nuestro servicio
37.20% de descuento en nuestro servicio

38. Este préstamo tenia un periodo de
gracia de 5 semanas y un pago en 3 meses
con una tasa efectiva mensual del 4%

39. Lana es una plataforma de pagos y servicios
financieros para que los trabajadores de
aplicaciones puedan manejar mejor su dinero

y tener acceso a los servicios que necesitan.

40. Reduccién de la comisién al 5%.

41. Esta equivalencia es informacién

propia del Banco de Alimentos en la

eb: https://www.donar.bamadrid.org/
i%C3%B3n-de-alimentos

icio activo en Argentina, Chile, Colombia,
rd, México, Uruguay, Espafia y Brasil.

han realizado més de 11

n los que hemos trasladado
e personas gracias a
istas y conductores.

de protocolos
rno de idoneidad

comunicarse con el conductor antes del
trayecto serd el de un intermediario.

48. En todo momento respetamos el
derecho a la privacidad y la proteccién
de datos de los pasajeros colaborando
con empresas locales especializadas

49. Actualmente este sistema estd activo
en Argentina, Chile, Perd y Colombia.

50. En el periodo de Octubre a Diciembre de 2020

51. En Espaiia Cabify presta un servicio de
intermediacion para la reserva de vehiculo de
conductor. Cabify tiene contratos de prestacion
de servicios para el transporte de terceros con
empresas que cuentan con licencias VTC.

52. El servicio de Envios PyL para empresas

se lanzé en Espafia el 8 de abril y se activé a
empresas de los segmentos SMB y Micro. A las
empresas grandes se les comunic6 esta opcion
y podian escoger activarla si asi lo requerian.

53. Fuente: https:/revistatravelmanager.
m/cabify-empr -lanza-un-servicio-

de-trayectos-compartidos-corporativos/

54. Net Promoter Score es una herramienta para
medir la lealtad de los clientes de una empresa,
respondiendo a la pregunta ¢Cudn probable

es que recomiende la empresa a un familiar o
amigo? Bajo una escala del 1al 10. Para obtener
el resultado se restan los detractores ( han
puntuado 6 o menos) a los promotores (9 o 10
puntos), este resultado se divide entre el total de
respuestas y se multiplica por cien. El indice NPS
puede ser tan bajo como -100 (todo el mundo es
un detractor) o tan alto como 100 (todo el mundo
es un promotor). Un NPS superior a O se percibe
como bueno y un NPS de 50 es excelente.

55. En Espaiia el 90% de la alta
direccion pertenece a la comunidad
local y en Latinoamérica un 100%.

Contratos indefinidos a tiempo

leto. Durante 2020 solo hemos tenido
s con contrato a tiempo parcial,
s de prdcticas que después ha
da de manera indefinida.

ntribuir a mejorar la calidad de
con discapacidad intelectual,

do su plena inclusién

derecho a comprar
de la compaiiia

uto de los

empleados estd por encima de lo que marca
el convenio colectivo para cada categoria.

60. La brecha salarial de Alta Direccién (quitando
C-Level: (CEOs, CFO y CTO) es de 11,8% (95.174
USD en mujeres y 106.407 USD en Hombres).

61. Durante 2020, se ha realizado un ejercicio
de ajuste de niveles y categorias con respecto

a 2019. Mientras en 2019 se reporté el nivel L3
como un Puesto Operativo, este 2020 se reporta
dentro de la categoria Mando Intermedio. La
nueva distribucion queda asi: L1-L2 Puestos
Operativos, L3-L4 Mandos Intermedios,

L5-L6 Directivos, L7-L8 Alta Direccién.

62. Los maximos directivos de las empresas
del IBEX 35 cobran de media 123 veces mds
que el salario medio de sus empleados,
segun el informe de Oxfam Intermén.

63. Los CEO de las 350 compaiiias mds grandes
del mundo reciben salarios 278 veces mas

altos que la media de sus empleados, segin

un estudio del Economic Policy Institute

64. Nuestro convenio es el de
Consultoria y Estudios de Mercado.

65. Permiso de paternidad: La ley ofrece

2 dias y la empresa da 5 dias (retribuidos).
Permiso de maternidad: El beneficio se
otorga en la posibilidad de volver con una
jornada reducida (con salario proporcional
a esa jornada) y la posibilidad de ir
incorporando mds horas de trabajo hasta
completar las 09 hs hasta el afio del bebe.

66. Para los ejercicios 2019 y 2020 el Consejo de
Ministros acordé suspender esta bonificacién.

67. Segun los datos facilitados por la Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades.

68. Fuente: Fremap

69. Durante 2020 no hemos recibido ninguna
denuncia por vulneracién de derechos humanos.

70. En Cabify respetamos el periodo
minimo establecido por ley para informar
al personal sobre los cambios en sus
condiciones contractuales. En funcién de
la regulacién de cada pais, este periodo
varia entre una y tres semanas.

71. Esta practica se llevaba a cabo en Espaiia
72. Un tema regulado en Espaiia a través de la

Ley Orgdnica de Proteccién de Datos de Cardcter
Personal y Garantia de los Derechos Digitales


https://ingenieriasocial.es/por-que-calcular-el-valor-social-integrado/
https://ingenieriasocial.es/por-que-calcular-el-valor-social-integrado/
https://www.donar.bamadrid.org/donaci%C3%B3n-de-alimentos
https://www.donar.bamadrid.org/donaci%C3%B3n-de-alimentos
https://revistatravelmanager.com/cabify-empresas-lanza-un-servicio-de-trayectos-compartidos-corporat
https://revistatravelmanager.com/cabify-empresas-lanza-un-servicio-de-trayectos-compartidos-corporat
https://revistatravelmanager.com/cabify-empresas-lanza-un-servicio-de-trayectos-compartidos-corporat
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/426027/Oxfam-Website/OxfamWeb-Documentos/OxfamWeb-Informes/quien-parte-y-reparte-informe-ibex-2019.pdf
https://www.epi.org/publication/ceo-compensation-2018/
https://www.fremap.es/Paginas/Inicio.aspx
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Todos los que formamos Cabify trabajamos con un objetivo \/\

en mente: mejorar la calidad de vida de las ciudades

impulsando el progreso econémico y social. Para lograrlo, 9 8
apostamos por un modelo de gestion de triple balance:

Respetamos nuestro entorno
en todo lo que hacemos

Triple balance

Buscamos ser sostenibles Favorecemos la inclusién
econdmicamente mediante nuestro servicio
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Mas alla del impacto sobre la vida de millones de
personas en todo el mundo, la pandemia del nuevo
COVID también ha supuesto un duro golpe para

la evolucién de la economia a nivel global.”

*Datos de MMS y Negocio Ride Hailing™

El contexto ha sido complejo pero en Cabify, veniamos de cerrar nuestro

mejor afio en 2019. En el ultimo trimestre de 2019 alcanzamos la rentabilidad
presentando a nivel consolidado un ebitda™ positivo de 4 millones de délares 'y
en Espaiia logramos la rentabilidad en el ejercicio completo. Esta base sélida nos
ha permitido superar los momentos mas dificiles dedicando recursos a mejorar
la calidad y seguridad de nuestro servicio, incluso durante los meses mds duros.

Cada ciudad tiene su energia y en funcién del pais la tasa de
recuperacion estd siguiendo su propio ritmo, pero de media se ha
recuperado un 75% de la demanda. Como compaiiia, hemos sido
capaces de adaptarnos a cada momento, previendo los movimientos
y necesidades de la demanda en cada mercado donde operamos.

Segun cifras oficiales en Espafia, el confinamiento y las restricciones hicieron
que la demanda de servicios de transporte disminuyera casi un 50%.7° A partir
del mes de marzo, todos entendimos que teniamos que quedarnos en casa,
incluso muchos de nosotros, que nos dedicamos a la movilidad. Reaccionamos
rdpidamente minimizando nuestros costes de forma eficiente, pero lo sucedido
en nuestro entorno tiene su reflejo en el comportamiento de nuestro negocio.

Importe neto de la cifra de negocios*
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* Datos de Cabify Espafia S.L
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Resultado bruto de explotacion vs. INCN*
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El Instituto de Crédito Oficial (ICO) puso a disposicién de empresas

que lo solicitaran (y cumplieran ciertos requisitos), lineas de

financiacidén para paliar los efectos del COVID 19 en los negocios mds
afectados. Cabify en Espafia solicité esta ayuda de circulante que

le fue finalmente concedida en el segundo trimestre de 2020.

21% O

T2

3.437

2020
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La contribucién fiscal de Cabify en 2020 ha superado los 14
millones de Euros en todos los mercados en los que opera. Debido
a la caida de facturacién producida por los confinamientos

y medidas restrictivas de la movilidad, se ha ralentizado la
tendencia de afos anteriores de incrementar la recaudacién por
Impuestos Indirectos (IVA) e Impuestos sobre Sociedades (IS).

Esta situacién también se ha traducido en una menor contribucién fiscal en las
distintas filiales pese a una notable mejora en el Gltimo trimestre del afio. A pesar de
esto, se ha mantenido la recaudacion por el IRPF retenido a los empleados del grupo.

Espaia’
IRPF y SS 4.421.839 € 4.257.763 € 5914814 € 8.319.156 € 8.202.186 €
IVA ingresado — 59.416 € 2.078.048 € 4.268.306 € 608.259 €
Impuesto sobre
Sociedades 322839 €
Total 4.421.839 € 4.317179 € 7.992.862 € 12.910.301 € 8.810.446 €
Latinoamérica
Total 14.771.754 5.5682.280

Otra forma de contribuir con el desarrollo econémico de las comunidades donde
- - tenemos presencia, es la contratacidn de proveedores locales. Tanto en Espafia
Espafia Latinoamérica como en Latinoamérica mds de un 97% de nuestros proveedores son locales.”

0,07% 99,93% 97,76% 2,24%

Globales Locales Locales Globales
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Saludy
seguridad

Medioambiente

Etica

e

Innovacion

19%

Como ya te contamos el afio pasado, en 2019 llevamos
a cabo nuestro primer andlisis de materialidad®®, un
estudio donde analizamos los temas que mas impacto
tienen para nosotros y los que mas importan a nuestros
grupos de interés y que nos permitié desarrollar nuestro
Plan Director de Sostenibilidad 2019-2021.

Este afio, el COVID ha cambiado las prioridades y expectativas de todos
nosotros trastocando todos nuestro esquemas, por lo que hubo que recalibrar
este andlisis. En Cabify, mds que nunca, hemos escuchado a usuarios,

socios conductores, empleados, empresas y organismos reguladores para
tener presente qué es lo que preocupa a cada uno de ellos con el objetivo

de seguir adaptdndonos. Para esto hemos echado mano de herramientas
internas como el Global Survey®' o el NPS® y, por supuesto, hemos consultado
los principales informes e iniciativas que se han llevado a cabo en materia

de sostenibilidad econémica, social y ambiental. Este es el resultado:

n Usuarios

e La prevencion del COVID se
convierte en prioridad.

e Laseguridad econémica también
cobra importancia, tanto a
nivel conductores y pasajeros
como a nivel sociedad.

e Preocupacién por minimizar
el impacto medioambiental
en las ciudades.

e Importancia del ambiente laboral.

e Los usuarios buscan fomentar la
igualdad de género, la diversidad
y la ética en el trabajo.

e Se busca promover la innovacién y
el acceso a las nuevas tecnologias.

Empleados

Las personas que forman parte de
Cabify consideran importante:

L]

L]

El ambiente
El aprendizaje dentro de la compafiia
La posibilidad de desarrollo interno

La compensacion de la huella
de carbono de su trabajo.

La alineacién con expectativas
y proyectos internacionales

en términos ambientales.

La lucha contra el fraude

y la corrupcién.

La igualdad de oportunidades
y diversidad.

La privacidad de los datos.

MaaS (Mobility as a Service)
Los nuevos modelos de empresa:
flexibilidad y cultura interna.

Sociedad®?

A raiz del COVID han aparecido nuevas
tendencias y preocupaciones en la sociedad:
e Demanda de acciones que garanticen la

salud y la seguridad de los usuarios en
los diferentes medios de transporte

Aumenta la conciencia sobre el impacto
de la crisis climdtica y se apuesta por
reducir las emisiones de CO,,.

Surge la post Covid
Preocupacién por la transicién energética.

Se ha fortalecido el papel de las
personas como agentes de cambio.

La sostenibilidad, la transparencia, la
humanizacién y la flexibilidad son pilares
de la nueva cultura empresarial

Las alianzas seran esenciales

Inteligencia artificial para aprovechar

el poder de los datos.

Reduccién del tiempo de viaje y

gestion de la congestion.

Electromovilidad

Cobra importancia el vehiculo compartido

Auge de la hiper personalizacién en el transporte


https://www.iberdrola.com/conocenos/green-recovery
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Si has llegado hasta aqui, queremos darte las gracias y la
enhorabuena; ya tienes la insignia LPC (Lector Premium
y Constante) avalada por el equipo de Cabify.

Seguro que algunos puntos de nuestra Memoria de Sostenibilidad te han resultado
tan interesantes como a nosotros. La hemos hecho con mucho carifio y sin perder
de vista estdndares internacionales de reporte que nos han servido para contarte,
de forma transparente, nuestra contribucién a ese concepto del que tanto te hemos
hablado en estas pdaginas: el desarrollo sostenible. Estos estdndares son:

<€)

Representan las mejores prdcticas a nivel global para
informar publicamente de los impactos econémicos,
ambientales y sociales de una organizacién.

La legislacion vigente en términos de reporte de Informacion
No Financiera Ley 11/2018 del 28 de diciembre

Las pautas de la Red Espaiiola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (a la que nos adherimos en 2018) y sus
objetivos de la Agenda 2030. En 2020 renovamos un afio
mds nuestro compromiso con esta iniciativa y con sus Diez
Principios. En este reporte abordamos los diferentes proyectos
llevados a cabo de forma transversal en toda la organizaciéon
aplicando los Principios del Pacto Global, sirviendo como
reporte para la Comunicacién de Progreso del Pacto Global.

oy A
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https://www2.deloitte.com/es/es/pages/about-deloitte/articles/impacto-economico-del-covid19.html
https://www2.deloitte.com/es/es/pages/about-deloitte/articles/impacto-economico-del-covid19.html
https://www2.deloitte.com/es/es/pages/about-deloitte/articles/impacto-economico-del-covid19.html
https://public.cabifil.es/508dd008e2a7dd1f5d40a86f8f849d71.pdf
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Arturo, Thiago, Victor. D, Sergio.d, Viviana, Julie. E, Gonzalo, Ivonne, Luis, Angela. J,
Elizabeth, Ingrid. C, Jesus, liiigo, Sandra, Juan. E, Sergio, Edward, Astrid, Cintia, lvan. D,
Alfonso. J, Jairo, Jinneth, Nayibe, Caterine, Juan. M, Alejandra, Deborah, Ricardo,
Stephanie, Sharon. W, Jonathan, Johana, Miguel, Ricardo. J, Marcelo, Luka, Carolina,
Ramaiane, Guillermo, Stefanny, Valentin, Andres. F, Mariaan, Yellin. D, Tymon, Eduardo,
Alfonso, Natalia. S, Victor, Paloma, Brenda, Camilo, Maria, Bania, Juan. F, Diego, Claudia.
M, Alane, Elkin, Vanessa, Zeus, Vicente, Manuel, Juan. C, Oscar, Viviana, Keli. J, Angela.
R, Paula, Cristhian, Fernanda, Mauricio, Heider, Sonia, William, Estela, Oscar. L, Paola,
Lina. S, Carolina, David, Johanna, Juan. |, Itsaso, Jose. M, Aider, Tamires, Andres, Gladys,
Alvaro, Evelyn. N, Marisol, Natalia, Juan. P, Monica. A, Joaquin, Juliana, Juan, Sergio. D,
Justo, Enrique, Jaime. M, Roy, Miguel. E, Manuel. O, Ivan. D, Keli, Pablo. S, Deivis, Andreas,
Andres, Anderson, Valerio.
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Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Criterio de reporte GRI

Principios Pacto Global

14% O

Pagina
Seccién en el reporte enel
reporte

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcién

del modelo de negocio

del grupo, que incluira su
entorno empresarial, su
organizacién y estructura, los
mercados en los que opera,
sus objetivos y estrategias,

y los principales factores

y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias
de la organizacién

Principales factores y
tendencias que pueden
afectar su futura evaluacién

Marco de reporting utilizado

Principio de materialidad

GRI1102-1 Nombre de
la organizacién

GRI102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

GRI102-3 Ubicacién de la sede

GRI 102-5 Propiedad
y forma juridica

GRI102-6 Mercados y servicios

GRI102-7 Tamafio de
la organizacién

GRI 102-31 Evaluacién de temas
econémicos, ambientales y sociales

GRI102-4 Localizacién de las
actividades

GRI102-14 Declaracién de altos
ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

GRI 102-15 Principles impactos,
riesgos y oportunidades

GRI102-54 Declaracién
de elaboracién del informe
de conformidad con los
Estandares GRI

GRI102-46 Proceso de definicion
del contenido de la memoria.

GRI 102-47 Lista de temas
materiales

Somos Cabify 10
Somos Cabify 13-14
Somos Cabify 15
Somos Cabify 15
Somos Cabify 15
Somos Cabify 16
Carta CEO:
Reflexionando sobre

6-8
el pasado para
cambiar el futuro
Nuevos retos, 103
nuevas rutas
Somos Cabify 15
Carta CEO:
Reflexionando sobre

6-8
el pasado para
cambiar el futuro
Nuestra hoja de
ruta: el planeta, 19-22
las personas y
la economia
Siempre
transparentes; lo que 105
ves es lo que hay
Siempre
transparentes; lo que 105
ves es lo que hay
Nuevos retos, 103

nuevas rutas
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Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Criterio de reporte GRI

Principios Pacto Global

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

13% O

Pagina
Seccién en el reporte enel
reporte

Enfoque de gestién:
descripcién y resultados de
las politicas relativas a
estas cuestiones asi como
de los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Informacién detallada
sobre los efectos actuales y

previsibles de las actividades

de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad

Procedimientos de
evaluacioén o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la
prevencién de riesgos
ambientales

Aplicacién del principio de
precaucién

Medid

1S para pr ir,
reducir o reparar las
emisiones que afectan
gravemente el medio
ambiente; teniendo en
cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica
especifica de una actividad,
incluido el ruidoy la
contaminacién luminica

GRI 102-15 Principales impactos,
riesgos y oportunidades

GRI 103-2 Enfoque de Gestion

Principio 8

«Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 9

«Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente»

Informacién general detallada

GRI 102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI103-2 Enfoque de gestién
y sus componentes

GRI103-2 Enfoque de gestién
y sus componentes

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestidn de riesgos

GRI102-11 Principio o
enfoque de precaucion

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Contaminacién

GRI 305-7 NOx, SOx y otras
emisiones atmosféricas
significativas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Efluentes y residuos)

GRI 102-29 Identificacion y
gestidon de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Conservando el
paisaje; hablemos de 26-28
la crisis climatica

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

29

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

30-33

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

30

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

34-40

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

34-40

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

34-40

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

32

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

33-40

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

33-40
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Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Medidas de prevencién,
reciclaje, reutilizacién, otras
formas de recuperaciény
eliminacién de desechos

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

Consumo de agua

y suministro de agua
de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas
y medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e
indirecto, de energia

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

Uso de energias renovables

Criterio de reporte GRI

Principios Pacto Global

Economia circular y prevencién y gestién de residuos

GRI 306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacién

GRI 103-2 Enfoque de Gestion

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Uso sostenible de los recursos

GRI 303-3 Agua reciclada
y reutilizada

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

301-3 Productos reutilizados y
materiales de envasado

GRI 103-2 Enfoque de
gestion (Energia)

GRI 302-1 Consumo energético
dentro de la organizacién (energia
procedente de fuentes renovables y
no renovables)

GRI 302-4 Reduccién del
consumo energético

GRI 302-1 Consumo energético
dentro de la organizacién (energia
procedente de fuentes renovables y
no renovables)

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberdn mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Seccion en el reporte

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

12% O

Pagina
enel
reporte

32y 38

39

33

32

38

35

33

35

35
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1% O

Informacién solicitada Pagina
por la Ley 11/2018 de 28 Criterio de reporte GRI Principios Pacto Global Seccién en el reporte enel
de diciembre reporte
Cambio climatico
Principio 8
«Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental» Compensando nuestra
GRI102-15 Principales impactos, huella de carbono 20
riesgos y oportunidades Principio 9 mientras alcanzamos
«Las empresas deben favorecer nuestra meta
el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el
Emisiones de gases de efecto medioambiente»
invernadero generadas como .
et o s aa vttt » ) Principio 8 Compensando nuestra
de la empresa, incluido el GRI 305-1 Emisiones directas «Lc.s empresas deben fomentar hl{e"d de carbono 31y 34
uso de los bienes y servicios de GEl (alcance 1) las iniciativas qug !)romuevc{n una mientras alcanzamos
que produce mayor responsabilidad ambiental» nuestra meta
Principio 8 Compensando nuestra
GRI 305-2 Emisiones indirectas de «Las empresas deben fomentar huella de carbono 3y 34
GEl al generar energia (alcance 2) las iniciativas que promuevan una mientras alcanzamos
mayor responsabilidad ambiental» nuestra meta
Principio 8 Compensando nuestra
GRI 305-4 Intensidad de «Las empresas deben fomentar huella de carbono 31y 34
las emisiones de GEI las iniciativas que promuevan una mientras alcanzamos
mayor responsabilidad ambiental» nuestra meta
Proteccién de la biodiversidad
Principio 8
«Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental» Compensando nuestra
GRI 305-5 Reduccién de huella de carbono
L s N 34
las emisiones de GEI Principio 9 mientras alcanzamos
«Las empresas deben favorecer nuestra meta
el desarrollo y la difusién de
Medidas adoptadas las tecnologl’as re'spetuosqs
con el medioambiente»
para adaptarse a las
c?ns’e?uencius del cambio Principio 8
climatico «Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
R G T I — mayor responsabilidad ambiental» Compensando nuestra
y otros riesgos y oportunidades LD T 26-28

derivados del cambio climatico

Principio 9

«Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de

las tecnologias respetuosas
con el medioambiente»

mientras alcanzamos
nuestra meta
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Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Metas de reduccién
establecidas
voluntariamente a medio 'y
largo plazo para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios
implementados para tal fin

Criterio de reporte GRI

GRI103-2 El enfoque de
gestion y sus componentes

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Reduccién de las emisiones GEI)

Principios Pacto Global

Principio 8

«Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental»

Principio 9

«Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de

las tecnologias respetuosas

con el medioambiente»

Principio 8

«Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental»

Principio 9

«Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de

las tecnologias respetuosas

con el medioambiente»

10% 3

Pagina
Seccién en el reporte enel
reporte
Compensando nuestra
huella de carbono
; 30-40
mientras alcanzamos
nuestra meta
Muchos viajes y
un unico planeta;
comprometidos 30-40

con el movimiento
sostenible

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion:
descripcién y resultados
de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como
de los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Nuamero total y distribucién
de empleados por pais,
sexo, edad y clasificacién
profesional

Numero total y distribucion
de modalidades de contrato
de trabajo y promedio anual
de contratos indefinidos,

de contratos temporales

y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacién profesional

Personas con discapacidad
contratadas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Empleo)

GRI102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI102-8 Informacién sobre
empleados y otros trabajadores

GRI 405-1. b) El porcentaje de
empleados por categoria laboral
para cada una de las siguientes
categorias de diversidad: sexo y
grupo de edad

GRI 102-8. c) El nimero total de
empleados por tipo de contrato
laboral (a jornada completa o a
media jornada) y por sexo.

GRI 405-1. b) Porcentaje de

empleados por categoria laboral para
cada una de las siguientes categorias
de diversidad (jii. Grupos vulnerables).

Principio 6

«Las empresas deben apoyar
la abolicién de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacién»

Principio 6

«Las empresas deben apoyar
la abolicién de las précticas
de discriminacién en el
empleo y la ocupacién»

Empleo

Principio 6

«Las empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacién»

Principio 6

«Las empresas deben apoyar
la abolicién de las prdcticas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 6

«Las empresas deben apoyar la abolicién
de las practicas de discriminacion

en el empleo y la ocupacion»

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

72-25

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

72-75

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

76-78

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

76-78

Nuestro GPS; el
compromiso de un 75
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

79-80
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Informacién solicitada
por la Ley 1172018 de 28
de diciembre

Numero de despidos por
sexo, edad y clasificacién
profesional

Remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por
sexo, edad y clasificacién
profesional o igual valor

Brecha salarial, la
remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de
la sociedad, la remuneracién
media de los consejeros y
directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago

a los sistemas de previsién

de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcién
desagregada por sexo,
implantacion de politicas

de desconexién laboral,
empleados con discapacidad.

Implantacién de politicas de
desconexién laboral

Organizacién del tiempo de
trabajo; nimero de horas
de absentismo; medidas
destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacién

y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por

parte de ambos progenitores.

Criterio de reporte GRI

GRI 401-1.b) Numero total y la tasa
de rotacion de personal durante

el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, sexo y regién (en lo
relativo a despidos)

GRI 405-2: Ratio del salario base
y de la remuneracién de mujeres
frente a hombres para cada
categoria laboral

GRI102-35 Politicas de retribucién

GRI102-36 Proceso para la
determinacion de la retribucién
(para el enfoque de gestion)

GRI 403-1 Representacién de
trabajadores en comités de salud y
seguridad conjuntos

GRI 201-3 Obligaciones derivadas
de planes de beneficios sociales y
otros planes de jubilacién

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(desconexién laboral)

Principios Pacto Global

Principio 6

«Las empresas deben apoyar
la abolicién de las practicas
de discriminacion en el
empleo y la ocupacién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Organizacién en el trabajo

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Organizacién del trabajo)

GRI 401-3 Permisos parentales

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Seccién en el reporte

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

9% O3

115

Pagina
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reporte

90

81-82
81
81

79

81-82

83-84

95

83-85

84
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Informacién solicitada
por la Ley 1172018 de 28
de diciembre

Relaciones sociales:
organizacion del didlogo social,
procedimientos para informar
y consultar al personal y
negociar con ellos; porcentaje
de empleados cubiertos por
convenio colectivo, entre otros

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo;
accidentes de trabajo, en
particular su frecuencia

y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

Organizacién del diglogo social,
incluidos procedimientos para
informary consultar al personal
y negociar con ellos; porcentaje
de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais;

el balance de los convenios
colectivos, particularmente

en el campo de la saludy la
seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en
el campo de la formacién

Cantidad total de horas de
formacién por categoria
profesional y por sexo

Integracién y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Criterio de reporte GRI

8%

Principios Pacto Global

Salud y seguridad

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Salud y Seguridad)

GRI 402-1Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

GRI102-41 Acuerdos de
negociacién colectiva

GRI 403-2 Tipos de accidentes
y ratios de accidentes laborales,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, y absentismo,

y nimero de fallecimientos
relacionados a profesionales

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Principio 3

«Las empresas deben apoyar

la libertad de afiliacién y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva»

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Relaciones sociales

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Formacién y ensefianza)

GRI 412-2 Formacién de empleados
en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

GRI 404-1Horas medias de
formacién anuales por empleado

GRI103-2 Enfoque de gestion

Principio 4

«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién»

Formacién

Principio 6

«Las empresas deben apoyar la abolicién
de las prdcticas de discriminacion

en el empleo y la ocupacién»

Seccién en el reporte

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Pagina
enel
reporte

82

85

89

82

85

82

86-88

87

87

80



eeee0e0 cabify ™ O 43 .l

117 ,

Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de
trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas
adoptadas para promover
el empleo, protocolos
contra el acoso sexual

y por razén de sexo

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso,
de gestion de la diversidad

RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion:
descripcién y resultados
de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como
de los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Criterio de reporte GRI

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de
oportunidades)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de
oportunidades y Nodiscriminacién)

GRI 406-1 Casos de discriminacién
y acciones correctivas emprendidas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad e igualdad de
oportunidades y Nodiscriminacién)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Evaluacién de Derechos Humanos)

Principios Pacto Global

Igualdad

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Seccién en el reporte

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

7% O3
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Informacién solicitada Pagina
por la Ley 11/2018 de 28 Criterio de reporte GRI Principios Pacto Global Seccion en el reporte enel
de diciembre reporte

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Nuestro GPS; el
compromiso de un 73
gran equipo

GRI 102-16 Valores, principios,
Estandares y normas de conducta

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

GRI 412-1 Operaciones
sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre
los derechos humanos

Nuestro GPS; el

compromiso de un 80
gran equipo

Aplicacién de
procedimientos de diligencia
debida en materia de
derechos humanos y
prevencién de los riesgos

Principio 1
«Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los

GRI 412-2 Formacién de los

A o Nuestro GPS; el
profesionales en politicas y

. - . compromiso de un 86-87
de vulneracién de derechos procedimientos relacionados derechos humanos fundamentales, ranpe Uino
humanosy, en su caso, con derechos humanos reconocidos internacionalmente, 9 quip
medidas para mitigar, dentro de su dmbito de influencia»
gestionar y reparar posibles
i Principio 1 Compensando
abusos cometidos GRI 412-3 Acuerdos y contratos P P
. e ot o «Las empresas deben apoyar nuestra
de inversion significativos con .
. y respetar la proteccién de los huella de carbono
clausulas sobre derechos humanos K 38
derechos humanos fundamentales, mientras

o sometidos a evaluacién de
derechos humanos

GRI102-17 Mecanismos

reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 1
«Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccién de los

alcanzamos nuestra
meta

Nuestro GPS; el

de asesoramiento y compromiso de un 88
. i derechos humanos fundamentales, .
preocupaciones éticas . . gran equipo
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»
Principio 1
L
e e oot Nuestro GPS; ol
GRI103-2 Enfoque de gestién yresp P compromiso de un 88
derechos humanos fundamentales, .
. . gran equipo
. reconocidos internacionalmente,
Denuncias por casos de dentro d ambito de infl .
vulneracién de derechos entro de su ambito de Influencia»
humanos vl
o Prin
GRI102-17 Mecanismos rincipio 6
. «Las empresas deben apoyar Nuestro GPS; el
de asesoramiento y L, - .
la abolicién de las prdcticas compromiso de un 88

preocupaciones éticas (denuncias
recibidas y resolucién

de discriminacion en el
empleo y la ocupacién»

gran equipo

—.— fii g



eeee0e0 cabify ™ O 43 .l

Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Medidas implementadas
para la promocién y
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios fundamentales
de la OIT relacionadas con
el respeto por la libertad

de asociacién y el derecho
a la negociacién colectiva;
la eliminacién de la
discriminacién en el empleoy
la ocupacién; la eliminacién
del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil

Criterio de reporte GRI

GRI 419-1 Incumplimiento de las
leyes y normativas en los ambitos
social y econémico

GRI 409-1 Operaciones

y proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 408-1 Operaciones y
proveedores conriesgo significativo
de casos de trabajo infantil

GRI 407-1 Operaciones y
proveedores cuyo

derecho a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva podria
estar en riesgo

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

Principios Pacto Global

Principio 6

«Las empresas deben apoyar la abolicién
de las prdcticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion»

Principio 2

«Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracién de los
Derechos Humanos»

Principio 5
«Las empresas deben apoyar la
erradicacién del trabajo infantil»

Principio 3

«Las empresas deben apoyar

la libertad de dafiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva»

Principio 2

«Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracion de los
Derechos Humanos»

5% O

Seccién en el reporte

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Pagina
enel
reporte

80

38

38

38

38

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion:
descripcién y resultados
de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como
de los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcién
y el soborno

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Anticorrupcién)

GRI102-15 Impactos, riesgos y
oportunidades clave

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI102-17 Mecanismos

de asesoramiento y
preocupaciones éticas (denuncias
recibidas y resolucién)

GRI 103-2 Enfoque de Gesti6n (con
visién al GRI 205 Anticorrupcién) - Al
presentar el indicador 205-2 también
cubre este requisito de la ley

GRI 205-1 Operaciones
evaluadas en relacion con riesgos
relacionados con corrupcién

GRI 205-2 Comunicacién y
formacién sobre politicas y
procedimientos anti corrupcién

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Nuevos retos,
nuevas rutas

Nuevos retos,
nuevas rutas

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

103

103

88

88

88

88

87
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120

Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Medidas para luchar contra
el blanqueo de capitales,
aportaciones a fundaciones 'y
entidades sin animo de lucro.

Enfoque de gestion:
descripcién y resultados
de las politicas relativas a
estas cuestiones asi como
de los principales riesgos
relacionados con esas
cuestiones vinculados a
las actividades del grupo

El impacto de la actividad de
la sociedad en el empleoy el
desarrollo local

El impacto de la actividad
de la sociedad en las
poblaciones locales

y en el territorio

Criterio de reporte GRI

GRI 201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido (Inversiones
en la Comunidad)

Principios Pacto Global Seccion en el reporte

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Reparando baches;
invirtiendo en una
sociedad mejor

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

GRI102-3 Enfoque de gestién

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Nuestro GPS; el
compromiso de un
gran equipo

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

GRI 203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

GRI 413-2 Operaciones con
impactos negativos significativos
—reales o potenciales— en las
comunidades locales

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Promoviendo

la inclusiény la
diversidad en el
sector del transporte

Principio 4
«Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo

. . . Un viaje rentable;
forzoso o realizado bajo coaccién»

nuestro desarrollo

s econémico
Principio 5

«Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 9

«Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el

medioambiente»

La tecnologia al
servicio del viaje;
una gran aliada

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Conservando el
paisaje; hablemos de
la crisis climatica

5% O
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Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Las relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales

y las modalidades del
didlogo con estos

Las acciones de
asociacién o patrocinio

Inclusién en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales

Criterio de reporte GRI

GRI 413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

GRI 102-43 Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés (relativo a comunidad)

GRI102-13 Afiliacién a asociaciones

Principios Pacto Global

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Subcontratacién y proveedores

GRI 103-3 Enfoque de Gestién
(Evaluacién ambiental y social de
proveedores)

Principio 5
«Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil»

Principio 2

«Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracién de los
Derechos Humanos»

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

4% O

\ 121

Seccion en el reporte

Nuestro destino:
mejores ciudades
para vivir

Nuevos retos,
nuevas rutas

Nuestro destino:
mejores ciudades
para vivir

Compensando nuestra

huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

Pagina
enel
reporte
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122

Informacién solicitada
por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre

Criterio de reporte GRI

GRI 102-9 Cadena de suministro

GRI 308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacion
y seleccién de acuerdo con los

q o criterios ambientales
Consideracién en las

relaciones con proveedores
y subcontratistas de

su responsabilidad

social y ambiental

GRI 414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccién de
acuerdo con los criterios sociales

GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Sistemas de supervision
y auditorias y resultados
de las mismas

GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de valory
acciones desarrolladas

4% O

Pagina
Principios Pacto Global Seccién en el reporte enel
reporte
Principio 1
«Las empresas deben apoyar Compensando nuestra
y respetar la proteccién de los huella de carbono 28

mientras alcanzamos
nuestra meta

derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

Principio 2

«Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracion de los
Derechos Humanos»

Compensando nuestra

Principio 10 huella de carbono
«Las empresas deben trabajar contra 38

. mientras alcanzamos
la corrupcién en todas sus formas,
q R fa nuestra meta
incluidas extorsion y soborno»

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 5
«Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil»

Principio 2

«Las empresas deben asegurarse
de que sus empresas no son
cémplices en la vulneracion de los
Derechos Humanos»

Compensando nuestra
huella de carbono
mientras alcanzamos
nuestra meta

38

Principio 10

«Las empresas deben trabajar contra
la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

Principio 1

«Las empresas deben apoyar

y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»

No reportamos esta
informacién

Principio 7

«Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente»

Principio 8

«Las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental»

No reportamos esta
informacion

Principio 9

«Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el
medioambiente»”
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Informacién solicitada Pagina
por la Ley 11/2018 de 28 Criterio de reporte GRI Principios Pacto Global Seccién en el reporte enel
de diciembre reporte

Consumidores

Principio 1
«Las empresas deben apoyar
GRI 103-2 Enfoque de Gestion y respetar la proteccion de los Haciendo del viaje 58-62
(Salud y Seguridad de los Clientes) derechos humanos fundamentales, una experiencia
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»
Principio 1
. " . «Las empresas deben apoyar
Medidas para la salud GRI 416-1 Evaluacién de los impactos P L. poy . ..
A . y respetar la proteccién de los Haciendo del viaje
y la seguridad de los en la salud y seguridad de las L 58-62
. . .. derechos humanos fundamentales, una experiencia
consumidores categorias de productos o servicios X . .
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»
Principio 1
GRI 417-1 Requerimientos para la «Las empresas deben apoyar . .
. . . y respetar la proteccion de los Haciendo del viaje
informacion y el etiquetado de L 58-62
.. derechos humanos fundamentales, una experiencia
productos y servicios . . .
reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»
Principio 1
GRI 416-2 Casos de incumplimiento «Las empresas deben apoyar
relativos a los impactos en la salud y respetar la proteccién de los Haciendo del viaje 66-68
y seguridad de las categorias de derechos humanos fundamentales, una experiencia
productos y servicios reconocidos internacionalmente,
Sistemas de reclamacién, dentro de su ambito de influencia»
quejas recibidas y resolucién
de las mismas Principio 1
GRI 418-1 Denuncias substanciales «Las empresas deben apoyar
relacionadas con brechas en la y respetar la proteccién de los Haciendo del viaje 62
privacidad de los clientes y pérdidas derechos humanos fundamentales, una experiencia
de datos de clientes reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia»
Informacién fiscal
il Un viaje rentable;
Los beneficios obtenidos en GRI 201-1 Valor econémico directo «Las empresas deben trabajar contra ) ’
B » nuestro desarrollo 99-101
cada mercado generado y distribuido la corrupcion en todas sus formas, .
L . econémico
incluidas extorsion y soborno»
GRI 201-1 Valor econémico Principio 10 ..
. . L . . Un viaje rentable;
Los impuestos sobre directo generado y distribuido «Las empresas deben trabajar contra
nuestro desarrollo 99-101

beneficios pagados

(en lo que afecta a pagos a
administraciones publicas)

la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno»

econémico
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AENOR

Declaracion de Verificacion de
Informacién No Financiera

declaracién de Verificacion de AENOR para

CABIFY ESPANA, S.L.U.
(anteriormente MAXI MOBILITY SPAIN, S.L.U.)

relativa al estado consolidada de informacién no financiera MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
CABIFY 2020

conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2020

En Madrid a 23 de juliode 2021

Rafael Garcia Meiro
Director General

2014/0839/VNOF-2021
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginalde4
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AENOR

CABIFY ESPANA, S.L.U. (anteriormente MAXI MOBILITY SPAIN, S.L.U. y en adelante la organizacién) con
domicilio social en: Calle PRADILLO, 42 28002 - MADRID y en su nombre, Juan DE ANTONIO RUBIO, en
cargo de CEQ, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de asequramiento
limitado de su Estado de Informacidn No Financiera (en adelante EINF) conforme alaLey 11/2018 por
la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditorfa de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la Ley
11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracion, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracion unicamente es valida para el propdsito encargado y refleja s6lo
la situacion en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacidn es facilitar a las partes interesadas unjuicio profesional e independiente
acerca de la informacion y datos contenidos en el EINF de la organizacion, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacion. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
infarmacion no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta respansabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitirque el EINF esté libre de incorreccién material, debidaa fraude o error, asf como
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, hainformado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacidn, ningln acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENCR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “"enfoque basado en evidencias, presentacién
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional 1SO/IEC 17029:2019 “Evaluacion de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.,

Igualmente, en el Programa de verificacion, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacién, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion
contempladas enla Ley:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

2014/0839/VNOF-2021
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pégina 2 de 4
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AENOR

SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacion
Internacional del Trabajo), La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

Sistema de Gestién Medioambiental (IS0 14001).

Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SAB000.

Sistema de Gestién de |a Calidad (1ISO 9001).

Sistema de Gestidn de la Energia (ISO 50001).

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (IS0 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacion han sido:

1

2)

4)

)

La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

La Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacion
no financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

La Comunicacién de la Comision Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para |a presentacion de informacién no financiera).

La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismaos de validacion y verificacion,

Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacién de la informacion relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracion.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé

entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y reviso evidencias relativas a:

Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.
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= (onsistencia y trazabilidad de la informacidon aportada. incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacidn sobre la reportada.

= (umplimentacion y contenido del estado de informacion no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= Cartade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen a la Organizacion de su responsabilidad sobre el cumplimento de |z legislacion que le seade
aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revision de conclusiones y la decisién en la
emision de la presente Declaracion, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacién, infraestructuras de apayo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinion, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD CABIFY 2020 y para la
informacion referente al periodo objeto del informe) el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2020, no proporcione informacién fiel del desempefio de CABIFY ESPANA, S.L.U. (anteriormente MAXI
MOBILITY SPAIN, 5.L,) en materia de responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en
lo relativo a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestién de laigualdad,
la no discriminacién y la accesibilidad universal, los derechos humanaos, lucha contra la corrupcién y el
soborno y la diversidad.
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