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1. Introduccion

Cabify! busca que todas las personas con las que mantiene cualquier tipo de relacién
profesional demuestren un comportamiento integro y ético en todo momento y
contribuyan al buen ambiente y al compromiso con la Compaiia, denunciando aquellas
conductas que puedan danar su imagen y/o reputacion.

El presente Cédigo Etico, liderado por el drea de Stakeholder Relations y aprobado por
C-Level el dia 28 de junio de 2024, tiene por tanto como objetivo establecer las pautas y
principios que deben regir el marco general de comportamiento y actuacién entre todas
las personas que componen la plantilla de Cabify y en su relacion con terceras partes.

2. Ambito de aplicacién

El presente Cddigo es de aplicacién y obligado cumplimiento por la totalidad de la
plantilla de Cabify y todas las personas que ejerzan cargos directivos, de consejeros y /o
administradores en cualquiera de los territorios en los que Cabify esté presente.

3. Compromiso

Cabify se compromete a asegurar un comportamiento ético y adecuado entre todas las
personas que componen su plantilla, y en la relacidn de éstas con todos los grupos de
interés, alineando sus actuaciones a los valores empresariales.

Este compromiso se traduce en un estricto cumplimiento, por parte de todas las
personas y entidades a las que les es de aplicacién el presente Cédigo Etico, de la
normativa local aplicable y unos principios de actuaciéon basados en el respeto, la
honestidad, la equidad, la veracidad, el cumplimiento de los compromisos, la libre
competencia y la transparencia.

La compaiia asume como pautas de comportamiento bdsicas, entre otras, la
Declaracién Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas, la Declaracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la
OCDE vy el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

! Se entiende por Cabify todas las sociedades que componen el Grupo Cabify.



4. Principios de actuacion

4.1. Asegurar el cumplimiento de la legalidad

Cabify asume el compromiso de efectuar el cumplimiento de la legislacion vigente en
cada uno de los lugares donde desarrolla su actividad empresarial y profesional,
ejecutando un elevado comportamiento ético y adoptando, cuando corresponda, las
mejores prdcticas nacionales e internacionales.

Todas las personas a las que les es de aplicacién el presente Cddigo Etico deberdn:

1. Cumplir y acatar las leyes nacionales e internacionales vigentes que sean
de aplicacion en los lugares donde se ejerza la actividad, observando en
todas sus actuaciones un comportamiento ético. Se ha de evitar infringir la
ley bajo cualquier circunstancia.

2. Conocery cumplir con la normativa interna de Cabify, incluyendo el
presente Cddigo y las politicas, procedimientos y controles a disposicion
para asegurar y cumplir con los compromisos internacionales adquiridos y
las buenas prdcticas.

3. No contribuir conscientemente a que terceras partes efectien la violacion
de ninguna ley, ni participar en ninguna actuaciéon que comprometa el
respeto al principio de legalidad. Asimismo, se debe evitar cualquier
conducta, que aun sin violar la ley, pueda perjudicar la reputacién de
Cabify ante la comunidad, el gobierno del pais u otros organismos, y
afectar de manera negativa a sus intereses.

Ante cualquier situacién de falta de respeto a la legalidad, se deberd
informar a la Compania por medio de su manager o al Comité de Etica a
través de su canal.

4. En el caso que se participe en el registro, elaboracidn, revisidn o reporte de
la informacién financiera y no financiera, deberd conocerse y cumplir tanto
la normativa legal como las normas y procedimientos de control interno
que afecten al desarrollo del trabajo con objeto de asegurar la fiabilidad y
transparencia de la informacion que se emita.

5. Conocer, por parte de las personas componentes de la plantilla, las leyes
que afecten a su trabajo solicitando, en su caso, la informacién precisa a
través de su manager o de las instancias que correspondan.

6. Actuar con honradez e integridad en todos sus contactos o transacciones
con las autoridades y administraciones, asegurando que toda la
informacidn y certificaciones que presenten, asi como las declaraciones
que realicen sean veraces.



4.2. Adoptar medidas contra la corrupcion, el soborno
y el fraude

Cabify se compromete a actuar con integridad y demostrar tolerancia cero ante la
corrupcién, soborno y fraude, cumpliendo con la normativa anti-soborno y anticorrupcion
aplicable en todos los contextos donde desarrolla su actividad.

La corrupcién y el soborno aparecen cudndo las personas que componen el equipo de
Cabify hacen uso de prdcticas no éticas para la obtencidn de algun beneficio para la
Compafhia o para ellas mismas.

Cabify tiene una Politica Anticorrupcion y Fraude (disponible en la web) en la que se
definen los principios a seguir con el fin de prevenir este tipo de riesgos.

Todas las personas que conforman la plantilla de Cabify, en su relacién con terceros y
con los organismos y autoridades dénde desarrollan su actividad, actuardn acorde a la
Politica Anticorrupcién y Fraude de Cabify, y a las disposiciones nacionales e
internacionales para la prevencion de la corrupcién y el soborno.

Todas las personas a las que les es de aplicacién el presente Cddigo:

1. No podrdn ofrecer o aceptar obsequios y atenciones (por un valor superior
o equivalente a 100 ddlares USD) provenientes de proveedores, clientes,
colaboradores, funcionarios publicos u otro tercero que puedan afectar la
imparcialidad de cualquiera de las partes, o influir de manera impropia en
las relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto con
entidades publicas como privadas, debiendo cumplir con la Politica de
Hospitality.

2. No podrdn admitir o practicar sobornos, ni ofrecer beneficios en provecho
de terceros que estén al servicio de cualquier organizacién (publica o
privada) para obtener ventajas o realizar negocios, sea cual fuere su
naturaleza.

3. No podrdn influir sobre la voluntad de personas ajenas a Cabify para
obtener algun beneficio mediante el uso de prdcticas no éticas.

4. No podrdn utilizar informacion enganosa o falseada con el objetivo de
obtener subvenciones, bonos o cualquier otro tipo de ayudas o ventajas.



4.3. Adoptar medidas contra los pagos irregulares y
blanqueo de capitales

Cabify establece medidas para prevenir y evitar en el transcurso de sus operaciones la
realizacién de pagos irregulares o blanqueo de capitales con origen en actividades
ilicitas o delictivas.

Estas medidas establecen controles especificos sobre aquellas transacciones
econdmicas, tanto cobros como pagos, de naturaleza o importe inusual realizados
principalmente a entidades con cuentas bancarias abiertas en paraisos fiscales y/o
jurisdicciones no cooperantes calificadas como tales por las autoridades y
organizaciones tributarias competentes, identificando en todos los casos la titularidad de
la misma.

4.4. Prevenir los conflictos de interés

Cabify cuenta con herramientas y procesos para prevenir los posibles conflictos de
interés con el objetivo de garantizar la profesionalidad e imparcialidad de las personas
en el desempefio de sus responsabilidades.

Los conflictos de interés surgen en aquellas situaciones en las que el interés de una
persona miembro de la plantilla de Cabify (conflicto de interés directo) o de una persona
vinculada a la misma (conflicto de interés indirecto) se contrapone (conflicto de interés
real) o puede contraponerse (conflicto de interés potencial) al interés de la Compafia,
comprometiendo la objetividad o profesionalidad de la persona en el desempeno de sus
funciones.

Cabify tiene una Politica de Conflictos de Interés, disponible en la web, la cual deben
cumplir todas las personas a las que les es de aplicacién el presente Cddigo.

Consecuentemente, deberdn:

1. Actuar con integridad personal, promoviendo siempre los intereses de
Cabify por encima de los personales.

Tener la responsabilidad de asegurar que las acciones y decisiones se
orientan a los mejores intereses para Cabify y no estdn motivadas por
consideraciones o intereses personales o de terceras partes.

2. Evitar, identificar e informar situaciones de conflicto de interés tanto
potenciales como reales, sin anteponer en ningun caso los intereses
personales, incluidas las derivadas de relaciones de parentesco u otras
afines.



3. Cumplir con la prohibicién de que las personas que componen la plantilla
de Cabify posean vehiculos registrados en la aplicacidn.

Tampoco pueden trabajar como conductoras o conductores colaboradores
de Cabify.

4. Aseqgurar la concurrencia y la diversificacién de ofertas en los procesos de
seleccion y contratacién de proveedores para la adquisicidon de bienes y
servicios, asi como considerar criterios relacionados con los valores de
Cabify y los compromisos en materia de sostenibilidad en la toma de
decisiones.

4.5. Proteger la imagen y reputacion corporativa

En gran medida, la reputacién de Cabify viene determinada por los actos y el modo en
que todas y cada una de las personas que la componen se presentan y actuan. Una
conducta ilegal o inadecuada por parte de una unica persona puede causar un dano
irreparable a la Compania.

Cabify considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mds
valiosos para preservar la confianza de sus accionistas, clientes, miembros de su
plantilla, conductoras y conductores colaboradores, proveedores, autoridades y de la
sociedad en general.

Todas las personas a las que les es de aplicacién el presente Cddigo deberdn velar
porque su comportamiento no afecte negativamente a la imagen y reputacion de Cabify.
Consecuentemente, deberdn:

1. Poner el mdximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de Cabify
en todas sus actuaciones profesionales.

2. Vigilardn el respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion
corporativa por parte de los miembros de las plantillas de los distintos
partners.

3. Tener la autorizacién necesaria para intervenir ante los medios de
comunicacién para participar en jornadas profesionales o seminarios y en
cualquier otro evento que pueda tener difusidn publica (incluyendo
comentarios en las redes sociales), siendo especialmente cuidadosos.

4. Tener como prioridad conseguir la excelencia en la calidad del servicio y en
la atencidn ofrecida a los Grupos de Interés.

5. Abstenerse de utilizar la imagen, nombre o marca de Cabify para abrir
cuentas de internet o darse de alta en foros y redes. La creacion,
pertenencia, participacion o colaboraciéon en redes sociales, foros o blogs y



las opiniones o manifestaciones que se realicen en los mismos, se hardn de
forma que quede clara la identidad personal.

6. Abstenerse de transmitir, por iniciativa propia o requerimiento de terceras
partes, cualquier informacién o noticia sobre Cabify o sobre terceros a los
medios de comunicacién, remitiéndose para ello a la Direccién de
Comunicacion.

Cabify no financia a los partidos politicos, ni a sus representantes o candidatos. La
vinculacién o colaboracién de las personas que componen la plantilla con partidos
politicos se realizard a titulo personal y serd ajena totalmente a las actividades de la
Compania.

4.6. Asegurar el uso y proteccion de los activos

Cabify pone a disposicién de las personas que componen su plantilla los recursos
necesarios para el correcto desempeno de su actividad profesional.

Todas ellas deben hacer un uso de los recursos de la Compania de forma responsable,
eficiente y apropiada en el entorno de su actividad profesional.

Los recursos deben tener un uso exclusivamente profesional, siendo utilizados de forma
responsable y protegidos y preservados de cualquier uso inapropiado del que pudieran
derivarse perjuicios para los intereses de la Compafia. En aquellos casos excepcionales
en los que los recursos sean utilizados para fines personales, su uso debe ser minimo,
razonable, adecuado y conforme al principio de buena fe.

Queda prohibido utilizar los recursos tecnoldgicos provistos por Cabify para:

1. Visitar sitios de Internet con material inapropiado que atente contra los
Derechos Humanos, la intimidad o la dignidad de las personas, que haga
apologia al racismo, xenofobia, violencia, terrorismo o incluya material
sexista o pornogrdfico.

2. Descargar, copiar, reproducir, distribuir o almacenar cualquier tipo de
software protegido por la propiedad intelectual o industrial sin la
correspondiente licencia o autorizacion.

3. Acceder, en nombre de Cabify, a sitios web, foros o redes sociales con el
objetivo de emitir opiniones personales, exceptuando aquellos casos bajo
consentimiento expreso a tal efecto.

4. Realizar el envio de correos electrénicos con contenido inapropiado.



4.7. Proteger la informacidn y el conocimiento

Cabify considera que la informacién y el conocimiento deben ser objeto de una especial
proteccion debido a su sensibilidad y relevancia. Por ello, asume el compromiso de
cumplir con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos, asegurando que
tanto aquellos privados de la empresa (financieros, fiscales, propietarios, de ventas),
como los datos privados de las personas que componen la plantilla y de quienes
participan en procesos de seleccidn, colaboradores, clientes, proveedores y otras
personas con las que mantiene una relacion profesional, estén seguros ante posibles
intentos de robo, copia o utilizacién inapropiada. Cabify dispone de una Politica de
Seguridad de la Informacidn y otra Politica de Proteccidn de Datos y Ciberseguridad.

En particular, todas las personas a las que les es de aplicacién el presente Cédigo
deberdn:

1. Proteger la propiedad intelectual de Cabify.

2. Guardar la mds estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion
reservada a la que se acceda por medio de la actividad profesional y
abstenerse de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceras
partes.

Ante cualquier duda sobre el cardcter de la informacién, debe considerarse
como reservada mientras no se les indique lo contrario. El deber de
confidencialidad subsistird aun cuando la relacién laboral haya concluido.

3. Aceptary firmar, en el momento de su contratacion, las politicas
establecidas por Cabify en esta materia, asi como cuantas veces sea
requerido al efecto de una revision de la misma.

4. Solicitar y utilizar exclusivamente aquellos datos de terceras partes que
sean necesarios para la eficaz gestidn de los negocios.

5. Transmitir la informacién que deba ser comunicada, tanto interna como
externamente, de forma transparente, veraz, completa y en ningun caso
deberd proporcionarse informacién incorrecta que pueda inducir a error a
quien la recibe.

6. Garantizar a colaboradores, clientes, inversores, partners y demds Grupos
de Interés que el uso de datos dentro de Cabify cumple o excede los mds
altos estdndares de seguridad.

7. Velar por que la informacién que se introduzca en los sistemas
informdticos sea rigurosa y fiable.

8. Las personas que, por su rol, tengan acceso a informacién de otras
personas de Cabify hardn uso responsable y profesional de la misma,
promoviendo la confidencialidad de la misma.



4.8. Asegurar la seguridad y salud en el trabajo

Cabify asume un compromiso integral con la seguridad y salud con el objetivo de cumplir
con la normativa vigente y crear un ambiente de trabajo seguro y saludable para todas
las personas que componen su plantilla, mejorando asi su productividad y eficiencia.

Por lo tanto, Cabify se compromete a:

1. Velar por el cumplimiento normativo vigente en la materia y adoptar las
medidas preventivas establecidas en la legislacién aplicable de cada pais.

2. Alcanzar un nivel 6ptimo en la seguridad laboral, salvaguardando al
personal y las instalaciones a través de equipos, dispositivos, sistemas y
procedimientos de seguridad, para conseguir un entorno de trabajo que
permita a los profesionales de Cabify desarrollar su trabajo en las mejores
condiciones fisicas, psiquicas y de bienestar.

3. Cumplir con los principios establecidos en la Politica de Seguridad y Salud
(disponible en la web) y efectuar una revision periddica de la misma para
asegurar que sigue siendo efectiva.

4. Dotar alas personas que componen la plantilla de los recursos y del
conocimiento necesario para que puedan desempenar sus funciones con
seguridad y en un entorno saludable.

5. No ocultar accidentes de trabajo o incidentes graves, ni inducir a terceras
personas a hacerlo, ocasionados en la ejecucion de actividades por cuenta
de la compania.

Las personas que conforman la plantilla de Cabify deben:

1. Conocer y cumplir las normas de proteccidn de la seguridad y salud en el
trabajo establecidas por Cabify.

2. Evitar cualquier acto que suponga una amenaza para la propia seguridad
y la de las demds personas.



4.9. Consolidar una cultura basada en el respeto y la
igualdad

La igualdad de oportunidades, la diversidad, el respeto a las personas y la no
discriminacién (por género, orientaciéon sexual, identidad y/o expresién de género, origen
racial o étnico, religidn o convicciones, discapacidad y/o edad, nacionalidad, etc) son
valores fundamentales que esteblecen el comportamiento de todas las personas que
componen el equipo Cabify.

A través de estos valores Cabify promueve el desarrollo profesional y personal de todas
las personas que componen su plantilla, asegurando la igualdad de oportunidades.

Cabify tiene una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién, disponible en la web, la cual
debe ser cumplida por la totalidad de la plantilla.

Todas las personas a las que les es de aplicacién el presente Cédigo deberdn:

1. Actuar con la conviccidn, razonablemente fundada, de no causar dafio a
otra persona.

2. Respetar los Derechos Humanos reconocidos en la Carta Internacional de
Derechos Humanos, en el marco de los Principios Rectores de Empresa y
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, y los
principios relativos a los derechos establecidos en la Declaracion de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

3. Serresponsables de que las relaciones se basen en el respeto a la
dignidad de las demds personas, la colaboracién, la equidad y la buena
comunicacién para lograr un éptimo ambiente profesional.

Contribuir a mantener unos entornos laborales libres de acoso y
comportamientos violentos u ofensivos hacia los derechos y dignidad de
las personas, y garantizar que, si se produjeran, se disponga de los
procedimientos adecuados para tratar el problema y corregirlo.

4. Consolidar una cultura de respeto y no discriminacién a las demds
personas en todas las actuaciones en la organizacién, fomentando la
diversidad ante cualquiera de los Grupos de Interés de Cabify.

Evitar cualquier tipo de discriminacién laboral en los dmbitos del acceso al
empleo, promocidn, clasificacion profesional, formacidn, retribucion,
conciliacién de la vida laboral y familiar y personal y demds condiciones
laborales.

5. Garantizar el derecho a la igualdad efectiva de oportunidades y de trato
de todas las personas que les permita, sin excepcidn, poder desarrollarse
personal y profesionalmente.
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4.10. Proteger el medio ambiente

Cabify define como uno de sus principales pilares de actuacion la proteccién y respeto
del medio ambiente, alinedndose a los compromisos internacionales correspondientes y
cumpliendo con la legislacién vigente y las mejores prdcticas en materia de lucha contra
el cambio climdtico, eficiencia energética, racionalizacién del uso y gestién del agua, uso
responsable de los recursos, gestion efectiva de residuos, prevencién de la
contaminacidén y proteccién del medio natural y la biodiversidad.

Cabify asume el compromiso de:

1. Cumplir con la normativa aplicable en materia medioambiental
correspondiente a todos los paises donde Cabify opera.

2. Contribuir a establecer las mejores prdcticas en la materia y promover
entre los profesionales la formacién necesaria para tal fin.

3. Transmitir a colaboradoras y colaboradores, proveedores y otros Grupos
de Interés estos principios y exigir el cumplimiento de los procedimientos y
requisitos ambientales que fueran aplicables en cada caso.

Por su parte, todas las personas que componen la plantilla de Cabify deberdn:

1. Conocer y asumir los compromisos medioambientales establecidos en la
Politica de Sostenibilidad (disponible en la web).

2. Esforzarse en minimizar el impacto ambiental derivado de sus actividades
y de la utilizacién de las instalaciones, equipos y medios de trabajo
puestos a su disposicion.

3. Contribuir a la consecucién de los objetivos en materia medioambiental
que sean establecidos en la estrategia de Cabify.

4.11. Maximizar la relacion con sus Grupos de Interés

Cabify considera que no resulta posible alcanzar el interés social y desarrollar un modelo
de negocio responsable y sostenible, sin una fuerte involucracién de sus Grupos de
Interés.

Para ello, Cabify especifica en su Politica de Sostenibilidad (disponible en la web), el
conjunto de principios de actuacién y compromisos para establecer relaciones de
confianza, estables, sdlidas y de beneficio mutuo.

Todas las personas miembro de la plantilla de Cabify deben actuar cumpliendo con los
principios establecidos en dicha politica, actuando con altos niveles de calidad y
excelencia en la prestacidn del servicio y el desarrollo de relaciones a largo plazo.

11



4.12. Generar un impacto positivo en la sociedad

La misién de Cabify es hacer de las ciudades mejores lugares para vivir, vinculando su
actividad con los intereses de las comunidades locales y la generacion de un impacto
social positivo.

Cabify se compromete a:

1. Contribuir al desarrollo social y econdmico en los paises donde opera
mediante la innovacidn, el desarrollo tecnoldgico y la utilizacién eficaz y
responsable de recursos, manteniendo un comportamiento responsable e
integro.

2. Ofrecer servicios y productos que permitan dar respuesta a las
necesidades de movilidad de todas las personas, independientemente de
su género, orientacién sexual, identidad y/o expresidn de género, origen
racial o étnico, religidn o convicciones, discapacidad y/o edad,
nacionalidad, etc...).

3. Respetar las caracteristicas y rasgos que definen la identidad vy el
patrimonio cultural de cada pais.

4. Ofrecer a las personas que mantienen una relacién profesional con Cabify
la oportunidad de generar un impacto positivo a través del voluntariado
corporativo.

5. Implementacion

Para lograr una adecuada implementacidn y supervisién del presente Cddigo, Cabify ha
establecido una estructura organizacional mediante la definicidén de roles sujetos a
funciones y responsabilidades.

1. El C-Level tendrd la facultad indelegable de aprobar el presente Cédigo
Etico y sus consecuentes revisiones anuales.

2. El Comité de Etica llevard a cabo la supervisién de la aplicacién, el correcto
funcionamiento y el cumplimiento de los principios y pautas establecidas
en la presente politica sobre la base de los informes periddicos o ad hoc
recibidos por parte del Comité de Etica, desarrollando las siguientes
funciones:

o Analizar y resolver las consultas que se presenten a través del
Canal de Etico establecido a tal fin, asesorando sobre la mejor
forma de actuar ante los distintos supuestos.

o Velar por el cumplimiento del Cédigo y adaptar el documento a los
cambios que se produzcan en Cabify y en el interés social.
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o Comunicary dar a conocer el contenido del Cédigo a la plantillay a
los principales Grupos de Interés de Cabify.

3. La totalidad de la plantilla es responsable de la correcta aplicaciéon de los
principios y controles enunciados en el presente Cédigo, asi como de
identificar y denunciar cualquier posible caso de fraude o incumplimiento
de normas regidas por la ética profesional.

Se realizardn revisiones del presente Cédigo Etico cuando se produzcan hechos
relevantes que puedan afectar a su contenido.

5.1. Cumplimiento y Comunicacién del Cédigo

Las personas miembro de la plantilla de Cabify que tengan alguna duda sobre la
interpretacion o aplicaciéon del presente Cédigo, deben consultar la misma a su manager
0, en caso necesario, al Comité de Etica.

Ninguna persona miembro de la plantilla de Cabify, independientemente de su nivel, estd
autorizada para solicitar a otra persona que contravenga lo establecido en el presente
Cédigo Etico, no pudiendo justificar una conducta impropia ampardndose en una orden
de un manager o superior, o en el desconocimiento del presente Cédigo.

Cualquier persona que observe una situacidon que pudiera suponer un incumplimiento o
vulneracién de cualquiera de los principios y normas éticas o de conducta establecidas
en el presente Cddigo, deberd realizar la denuncia correspondiente a través del Canal
Etico.

Cabify garantiza la confidencialidad del Canal Etico y que no habrd represalias por
denunciar un incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta o participar en algin
procedimiento de investigacién.

El Cédigo Etico entra en vigor el dia de su publicacién a la totalidad de la plantilla de
Cabify y estard presente en tanto no se apruebe su anulacién.
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